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Inledning

Saco star upp for alla manniskors lika varde, individens formaga och kollektivets
styrka. Varje manniska ar en unik individ, men tillsammans kan vi bli &nnu béattre. Vi
vill bygga ett kunskapssamhélle, som sprudlar av kreativitet och idéutbyte. For att
det ska fungera maste alla manniskors kunskap tas tillvara och ingen bli diskrimine-
rad pa arbetsmarknaden.

Guiden innehaller féljande delar:

« Vad betyder det att visa civilkurage?
. Civilkuragets tio do’s

«  Civilkuragets tio dont’s

. Fem strategier for svar pa tal

« Fem konkreta situationer

Vad betyder det att visa civilkurage?

Vem som helst kan visa civilkurage. Det handlar om att agera véackarklocka for
sadant som &r fel. Ofta kan det vara enklare for den som sjélv inte utsétts for diskri-
minering eller trakasserier att hoja sin rost. Det behovs fler personer som inte ingar
i den drabbade gruppen som markerar ndr ndgon annan utsétts for handlingar och
uttalanden som &r diskriminerande eller stereotypiserande. Det kan vara man som
arbetar for att fa slut pa sexism och ojamstélldhet, heterosexuella personer som sat-
ter sig upp mot homofobi, vita som arbetar for att rasism ska upphora eller personer
med normkroppar som arbetar for att fa ett slut pa funkofobin.

Att visa civilkurage behover inte betyda att till fullo forsta hur det &r att utsattas for
diskriminering, rasism eller trakasserier. Det innebér att ta kampen som om den vore
din egen.

En medarbetare sager ifran om den ser eller hor en
kollega bli diskriminerad eller ifrdgasatt pa grund av

den hen ar.




Civilkuragets tio do’s

For att fler ska kunna utéva civilkurage ger det-
ta avsnitt tio konkreta saker som alla kan géra.

1. Las pa
. Lyssna (utan att ifrdgasétta)
. Lyft fragorna med andra i din stéllning
. L&r dig om dina omedvetna férdomar
. Synliggdr de som séllan far ta plats
. Sé&g ifran
Se over ditt sprak
. Orka vara obekvam
. Stotta andra som
10. L&r dig av andra
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1. L3s pa

Skaffa dig kunskap om hur diskriminering och
trakasserier kan se ut, varfor samhéllet ser ut som
det gor och vad som behovs for att fordndra det.
Foérvanta dig daremot inte att det &r en person ur
den drabbade gruppen som ska utbilda dig, det
beho6ver du gora sjalv. Det &r inget fel pa att stélla
fragor. Men om du standigt stéller fragor som du
enkelt kan fa svar pa genom en snabb sokning pa
internet, ar det tydligt att du inte tar dig tid att lara
dig mer om vad du kdmpar for. Att du ldser det har
dokumentet &r en mycket bra start!

2. Lyssna (utan att ifragasitta)

Du behover inte till fullo forsta hur det &r att utsat-
tas for olika former av diskriminering och trakasse-
rier, men du kan ldra dig mycket genom att lyssna
pa de som sjdlva drabbas. Lyssna pa berattelserna
utan att ifragasétta kénslan eller trovardigheten

i dem. Du &r inte déar for att doma eller utvérdera
den drabbades erfarenheter — utan for att lara dig.
Ta vara pa det och se det som nagot positivt!

3. Lyft fragorna med andra i din stillning

N&r du har ldst pa och lyssnat &r det dags att lyfta
frdgorna med fler. Prata med personer som litar
pa dig. Prata med méanniskor i de sammanhang du
har inflytande i. Beratta om din kunskap for dina
vdnner och kollegor. Manga manniskor pratar ald-
rig om hur det ar att vara normen i samhallet och
vad det betyder, se till att dessa samtal kommer
till stdnd. Genom att fler far upp égonen, kan fler
vara med och agera for att skapa forandring. Du

behover inte bérja med de stérsta eller de svaraste
frdgorna pa din arbetsplats — att utéva civilkurage
ar nagot vi alla behodver 6va pa och det &r helt OK
att borja smatt.

4, Lir dig om dina omedvetna fordomar

Vi har alla fordomar. Det &r ett s&tt for var hjarna
att kategorisera information och hitta genvagar for
att forenkla varlden vi moéter. Och det sker auto-
matiskt. Det &r nar vi inte satter upp system for att
hindra hjarnan som vi bidrar till att skapa monster
som blir exkluderande. Sa bidrar vara omedvetna
fordomar till att diskriminering far fortsatta finnas i
samhallet. Darfor ar det viktigt att 1ara dig om for-
domar, hur de fungerar och i vilka situationer som
du behover hjalp for att upptdacka dem. Fundera
pa i vilka sammanhang dina omedvetna férdomar
riskerar att exkludera méanniskor, det kan exempel-
vis handla om att du deltar i rekryteringsprocesser
eller moter nya kollegor. Se till att i dessa sam-
manhang ténka 6ver varfor du far en kédnsla av en
person eller varfor du fattar beslut pa ett visst satt
och om det kan handla om att du Iatit en fordom
spelain.

5. Synliggor de som sillan far ta plats

Lyft upp réster som utsatts for sexism, rasism,
funkofobi, aldersdiskriminering och andra former
av diskriminering och trakasserier. Se till att de far
plats och hors i moéten, att de blir tilltdankta i team-
tillsattningar, att de inkluderas i rekryteringspro-
cesserna. Anvand din makt for att lyfta andra.

6. Sdg ifran

Att sdga ifrdn nar ndgon annan utsétts for diskri-
minerande och marginaliserande behandling &r
grunden i att visa civilkurage. Det &r ocksa det
svaraste. Sarskilt svart kan det vara i situationer
dar ni &r manga som ser det som hander eftersom
att vi tenderar att inte ingripa om det finns andra

i rummet som vi tdnker ocksa kan agera. Ta tag i
det svara genom att 6va pa enklare situationer och
jobba dig darefter upp till det som kanns riktigt
svart. Kort sagt: 6va pa din formaga att utéva civil-
kurage!



7. Se 6ver ditt sprak

Hur vi pratar och vilka ord vi anvander &ar en viktig
del av att skapa inkluderande arbetsplatser/sam-
manhang. Uppdatera din vokabulér, fraga perso-
nen du pratar med vilket pronomen den har, undvik
att anvdnda kdnade generaliseringar eller diagno-
ser som en beskrivning av hur du beter dig.

8. Orka vara obekviam

Det finns inget "perfekt” tillfalle for att lyfta fragor
som ror rasism, sexism eller andra former av diskri-
minering. Manga ganger innebar det att manniskor
blir obekvama och tycker att du &r jobbig. Ténk pa
att anledningen till att folk tycker att du &r jobbig,
kan vara att de vet att du har ratt.

9. Stotta andra som séger ifran

Kanslan av att inte bli uppbackad av andra nar man
sager ifran kan gora att man hellre later bli. Darfor
kan du vara den som alltid stdttar den som sager
ifrdn. P4 sa séatt bidrar du till att skapa en kultur dar
ni & manga som visar civilkurage.

10. Lir dig av andra

Hur vi beter oss paverkas i stor utstrdckning av
vara observationer av hur andra agerar. Lar dig
darfor av andra som du beundrar eller ser upp till.
Las om personer som statt upp for andra, lyssna pa
deras historier och leta efter exempel som du kan
lara dig av.



Civilkuragets tio dont’s

Tyviérr ricker det inte alltid hela vigen med en-
dast goda intentioner. Det finns manga fallgro-
par och sadant som den som visar civilkurage
bor kédnna till. For att gora det enklare att visa
civilkurage, lyfter detta avsnitt sadant som ér
bra att undvika.

Utga inte fran att du vet
. Glom inte att salla bland dina fragor
. Utga inte fran att alla delar samma erfarenheter
. Forvéanta dig inte berdm
. Fa inte frdgorna att handla om dig
. Be inte ndgon utbilda dig
. Jamfor inte dig med hur andra utséatts for
diskriminering
8. Sag inte att du forstar precis hur det ar
9. Dina goda intentioner racker inte
10. Skryt inte om ditt civilkurage
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1. Utga inte fran att du vet

Utga inte fran att ndgons identitet gar att se utifran
deras yttre attribut. Anta exempelvis inte nagons
konsidentitet for att du tycker att det syns pa dem
vilket kén de har eller nagons etnicitet for att du
tycker att deras namn later ickesvenskt.

2. Glém inte att sadlla bland dina fragor

Nyfikenhet &r bra, sarskilt om du vill Iara dig mer
om olika maktrelationer, ojamlikhet etc. Men tank
pa att din kollega kanske behovt svara pa fragan
"var kommer du ifrdn?” hundratals ganger innan du
staller den. Skilj darfor pa fragor som du behover
veta svaret pa och fragor som ar trevligt for dig att
veta eller som du vill veta av mer personliga skal.
Stall fragor du behover veta svaret pa till dina nara
vanner eller i ett sammanhang dar nagon tagit pa
sig rollen att lara dig mer om dmnet. SOk svaret pa
allt det andra pa internet.

3. Utga inte fran att alla delar samma erfaren-
heter

Att lyssna pa personer frdn grupper som utsatts
for diskriminering &r bra. Men att nadgra personer
upplever kréankningar eller marginalisering innebéar
inte att alla som tillhér samma grupp kanner sig
diskriminerade. Respektera att alla inom en grupp
inte delar samma erfarenheter.

4. Foérvinta dig inte berém

Visa civilkurage for att du tror att det gor samhal-
let battre, inte for att fa berom eller fa kanna dig
duktig. Om det ar din drivkraft, gor du det av fel
anledningar.

5. Fa inte fragorna att handla om dig

Det ar 1att att kanna skuld och skam nar vi inser vil-
ka privilegier vi har. Men att prata om din kéansla av
skuld och skam, vander samtalet till att handla om
dig. Det blir |att lite sjélvcentrerat. Inse att frdgorna
inte handlar om dig och att det inte hjalper arbetet
framat om du har daligt samvete. Fokusera istéllet
pa att géra nagot at den ojamlikhet som du har
daligt samvete over.

6. Be inte nagon utbilda dig

Forvanta dig inte att ndgon som utsatts for diskri-
minering och trakasserier ska utbilda dig i fragor-
na. Sjalvklart kan du stalla fragor, men stéll inte
sadana som &r en sokning pa internet bort for dig.
Ta ditt ansvar for att lara dig mer pa allvar.

7. Jamfor inte dig med hur andra utsiétts for
diskriminering

Om du mitt i ett samtal om rasism vill prata om hur
svart det ar att vara kvinna och hantera sexism och
ojamstalldhet, jamfor du olika former av diskrimine-
ring med varandra. Att vara diskriminerad géllan-
de ett omrade betyder inte att du automatiskt ar
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ring.



det pa alla andra omraden. Att borja prata om en
annan form av diskriminering i ett samtal om fun-
kofobi eller rasism, &r att f4 samtalet att handla om
nagonting annat och att ta uppmarksamhet fran
den ursprungliga fragan.

8. Sdg inte att du forstar precis hur det ar

Att visa civilkurage betyder inte att du till fullo
behover forstd kampen du delar. Sa om du &r man,
sdg inte att du forstar hur det &r att vara kvinna

i dagens samhalle. Du kan kdnna empati med
gruppen som utsatts for diskriminering eller krank-
ningar, men du kommer aldrig ha levt deras liv och
delat deras erfarenheter.

9. Dina goda intentioner ricker inte

Om du tillhér gruppen som oftast utsatter en an-
nan grupp for diskriminering, ar det upp till dig att
fortjana personer ur den diskriminerade gruppens
fortroende. Att du har goda intentioner ger dig inte
automatiskt ratt att prata for gruppen eller ingd i
deras sammanhang.

10. Skryt inte om ditt civilkurage

Att skryta om att du ar bra pa att utéva civilkurage
betyder ingenting sa lange du inte aktivt visar civil-
kurage. Att utdva civilkurage ar ett aktivt handlan-
de, inte ett passivt stéllningstagande.



Fem strategier for svar pa tal

Det kan vara knepigt att veta vad man ska sdga nar
man plotsligt befinner sig i en situation déar civilku-
raget behovs. For att underlatta innehaller detta
avsnitt forslag pa svar pa tal.

1. Visa att det inte ér roligt

S&g helt enkelt: "Det &r inte roligt att skamta pa be-
kostnad av andra, sarskilt inte grupper som pa olika
satt ar utsatta for diskriminering/rasism/funkofobi/
transfobi/etc.”

2. Fa med dig fler

Du &r antagligen inte ensam om att tycka att handel-
sen ar fel. Fa med dig fler i det du sdger genom att
lagga till att det ar fler som haller med. Exempel-

vis: "Jag tycker det ar roligare nar det inte sker pa
nagons bekostnad — de flesta haller nog med mig
om det.”

3. Stilll en effektiv motfraga

Avbryt personen som precis sagt nagot kréankande
och fraga: "Hur menar du nu, nar du sdger sa?” Fra-
gan tvingar personen att behéva forklara sig sjalv
och synliggor orimligheten i uttalandet. Fortsétter
personen att séga dumheter kan du upprepa fragan:
“jamen hur da, vad menar du exakt?”

4, Syna virderingen

Forklara varfor det som sagts star emot alla ménn-
iskors lika varde: "Jag haller inte med dig, jag tycker
att alla manniskor &r lika varda.”

5. Ta det 6ga mot 6ga

Om det kanns svart att ta upp handelsen i stor-
grupp, ta upp det med personen senare: "Det dar
du sade igar, jag tycker inte det ar okej att séga sa.
Det &r rasistiskt/sexistiskt/etc. och inget jag sympa-
tiserar med.”

Jag tycker det ar roligare nar det inte sker pa nagons
bekostnad — de flesta haller nog med mig om det.

Var en medarbetare — visa civilkurage pa jobbet.




Fem konkreta situationer

Hér finns exempel pa fem antal konkreta situa-
tioner som kan dyka upp pa arbetsplatsen dir du
kan behéva agera. Situationerna dr med avsikt
inte dvertydliga utan tar upp tillfillen da det kan
vara svart att veta om det som precis hint ir fel.

1. Néir diagnoser anvinds som ett skimt eller
skéllsord

Du och din kollega haller en presentation fér en
grupp manniskor. Din kollega beskriver en 6vning
och gar in pa detaljniva for utférandet nér hen plots-
ligt sdger "det dér var lite aspigt av mig” och skrat-
tar. Problemet &r att din kollega inte har Asbergers
syndrom. Det kan kénnas knepigt att séga till din
kollega framfor gruppen. Vénta till en paus och ta
upp handelsen da. Fokusera pa den konkreta han-
delsen och hur du uppfattade den. S&ag att du inte
tycker att man ska skamta pa bekostnad av andra
manniskor.

2. Nér det normbrytande blir anledningen till
ifragasittande av personen

Ni pratar om en kommande rekryteringsprocess pa
jobbet néar en kollega sager: ”Vi har testat att anstal-
la 8ldre personer till teamet, men det har inte funkat
utan de har slutat. D&rfér vagar vi inte chansa pa
aldre personer denna gang”. For att synliggora att
det som sagts &r fel och att alder inte borde vara na-
got att ta upp i rekryteringssammanhanget kan du
saga: "Vad har deras alder att gbra med att det inte
funkade/ni inte litar pa dem?” Stéll ocksa fragor som
gor att ansvaret for att passa in inte hamnar hos

den normbrytande gruppen: "Beratta vad ni gjorde
for att behalla dem? Har du tdnkt pa att det kanske
fanns omstandigheter som gjorde att de slutade
och att din férestélining om alder kan ha bidragit till
dessa omstandigheter?”

3. Nir stereotypa forestillningar sitter krokben
for individer

Vid eftermiddagsfikan pratar dina kollegor som ar
kvinnor och chefer om knepiga situationer de varit
med om pa jobbet. PI6tsligt hor du din kollega saga:
"Jag vet faktiskt inte hur det skulle vara att anstal-

la en man fran mellandstern, de har ju helt andra
varderingar dér nar det kommer till jamstalldhet. Hur
ska han da kunna ta direktiv av mig som kvinna och
chef?” Vaga bryta in i samtalet och fraga: "Vad har

personens bakgrund med formagan att samarbeta
att gora? Ditt uttalande spér pa en stereotyp fore-
stallning om en viss grupp och &r inte sann.”

4. Nir det avvikande antas vara for allménheten
att betrakta/ta pa/”up for grabs”

I lunchrummet sitter du och en av dina kollegor och
pratar nar en annan kollega kommer in. Hen stannar
till framfor er och borjar stélla fragor om din kollegas
har som hen anser vara spdnnande. Din kollega
svarar artigt men nagot besvarat pa fragorna. Men
den fragvisa kollegan slutar inte och du ser plotsligt
hur hen bojer sig fram for att ta pa din kollegas har.
D4 sdger du: "Vad haller du pa med? Bara for att

du &r nyfiken har du ingen ratt att ta pa en persons
kropp. Du maste respektera andras integritet. Ditt
beteende ar krdnkande och forstéarker idén av att
personer som bryter mot normen inte har ratt till sin
egen kropp.”

5. Nér svaret inte passar fordomen

Ni har en ny kollega pa jobbet. Hen gar runt och
presenterar sig nar den borjar fa fragor om sin
bakgrund: "Vilket spdnnande namn! Var kommer du
ifran?”. Din nya kollega svarar: "Lund.” Men svaret
accepteras inte: "Men egentligen?” Din nya kollega
utvecklar sitt forsta svar: "Jag ar ju egentligen fodd
i Kristianstad, men bodde bara nagra manader av
mitt liv dar.” Svaret passar uppenbarligeninte in i
vad din kollega hade forvantat sig: "Ja, men du vet,
egentligen?” Har kan du avbryta: "Det ar uppenbart
att du inte ar intresserad av svaret sa lénge det inte
passar in i din bild av var nya kollegas bakgrund. Att
frdga om en persons bakgrund och inte acceptera
svaret forstarker bilden av att personen inte ingar i
din bild av vem som kan vara svensk. Jag tycker att
du ska fundera 6ver varfor det ar sa viktigt for dig
att fa veta en persons exakta bakgrund och vad du
baserar den frdgan pa.” Du kan ocksa lyfta att man
inte kan se en persons relation till sitt fodelseland
utifrdn hur den ser ut och att det darfor inte behover
vara relevant att ens stalla fragan.



Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, &r den samlande
organisationen for Sveriges akademiker. Vi &r en partipolitiskt
obunden facklig centralorganisation. Sacos 22 sjalvsténdiga
forbund foretrader yrkes- och examensgrupper fran hela arbets-
marknaden, inklusive egenforetagare. Nagot som forenar vara
medlemsférbund ar akademisk utbildning, kunskap, kompetens
och yrkesstolthet. Totalt & 700 000 akademiker medlemmar.
Som foretradare for Sveriges akademiker ar det sjalvklart for
Saco att standigt paverka kunskapsnivan i Sverige. Utbildning
och forskning som ger kunskap ar en investering for saval sam-
héllet som individen och &r en av de viktigaste faktorerna for
tillvaxt och utveckling av ett samhalle.
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