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Anstalldas uppfattning av
arbetsmiljon i LTU:s
kontorslokaler

En undersdkning genomford i januari 2019 i samarbete mellan
fackforbunden Saco, SEKO och ST vid Lulea tekniska universitet



Resultat fran enkatundersokning om kontorslokaler

Resultat sammanstallt fran enkdt om kontorslokaler utskickad av Fackférbundet ST samt Saco vid LTU
den 24 - 31/1 2019 till respektive organisations medlemmar. Totalt antal svarande ar 117 personer.

Fraga 1. Hur manga sitter i ditt kontor?

Svarsalternativ Procent Antal svar
2-3 personer 33% 37
4-5 personer 21% 23
6-10 personer 29% 33
11-15 personer 13% 14
Fler @n 15 personer 4% 5
Besvarat 112
Hoppat dver 5

Fraga 2. Hur ar den miljo du arbetar i for ndrvarande avsedd att vara?

Svarsalternativ Procent Antal svar
Tyst miljo 53% 62
Miljon behdver inte vara tyst 47% 55
Besvarat 117
Hoppat dver 0

Fraga 3. Hur lamplig anser du att din nuvarande arbetsmiljo ar for dina
arbetsuppgifter?

(0 - Inte alls lamplig, 5 - Varken bra eller dalig, 10 - Mycket lamplig)
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Svarsalternativ Antal svar Procent

0 - Inte alls lamplig 15 13%
1 15 13%
2 16 14%
3 14 12%
4 4 3%
5 - Varken bra eller dalig 12 10%
6 4 3%
7 6 5%
8 10 9%
9 10 9%
10 - Mycket lamplig 10 9%
Totalt 116 100%
Besvarat 116
Hoppat dver 1

Fraga 4. Vilka fordelar ser du med att arbeta i kontorslandskap?

(flera svar mojliga)

Okad kreativitet [ NEE 17%
Forbattrad kommunikation [ NNEREEEE /6%

Okad interaktion 48%
Forbattrad effektivitet [ NG 9%
Seringa fordelar [N 33%
Andra férdelar (vanligen ange vad) | NG 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Svarsalternativ Procent Antal svar

Okad kreativitet 17% 20

Forbattrad kommunikation 46% 54

Okad interaktion 48% 56

Forbattrad effektivitet 9% 10

Ser inga fordelar 33% 39

Andra fordelar (vanligen ange vad) 19% 22
Besvarat 117
Hoppat dver 0



Fristextsvar fraga 4

Fordelar som ses ar storre kunskap om andras arbete, 6kad kunskapsspridning, 6kad yteffektivitet pa
kontoren, ekonomisk besparing, 6kad samverkan med andra, trevligt med séllskap, latt att snabbt |6sa
vissa fragor och att det ar battre an att skicka e-post eller springa mellan kontoren om man jobbar i
samma projekt eller delar arbetsuppgifter. Att sitta i en hybrid ar foredomligt dd man har ett eget
glaskontor som ger det 6ppna landskapets synlighet men ar tyst d.v.s. man kan nyttja verktyg som e-
moten fullt ut vid skrivbordet utan att stéras av andra eller stéra andra. Rummet ar helt transparent
och man ser allt runt omkring sig.

De som svarat att de inte ser nagra fordelar (33%) motiverar detta bland annat med att det ar for
mycket storningar i kontorsmiljon och att miljon har en negativ paverkan pa koncentrationen.

Fraga 5. Hur ser tillgangen till olika arbetsmiljéer och verktyg ut pa din
arbetsplats?

(flera svar ar mojliga)

Min arbetsmilj6 ar tillfredsstallande (tillgang till olika
miljéer och verktyg ar tillrdckliga) _ 22%
Det &r brist pa tysta rum _ 62%
Det &r brist pd métesrum 55%
Det &r brist pa telefonboxar _ 43%
Det saknas fungerande brusreducerande hérlurar _ 28%
Det saknas skiarmskydd mot datorinsyn _ 38%
Det &r brist pd annat (vdnligen ange vad) _ 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarsalternativ Procent Antal svar
Min arbetsmilj6 ar tillfredsstéllande (tillgang till olika miljéer och
verktyg ar tillrackliga) 22% 26
Det ar brist pa tysta rum 62% 72
Det ar brist pa motesrum 55% 64
Det ar brist pa telefonboxar 43% 50
Det saknas fungerande brusreducerande hoérlurar 28% 32
Det saknas skarmskydd mot datorinsyn 38% 44
Det ar brist pa annat (vanligen ange vad) 27% 31
Besvarat 116
Hoppat dver 1



Fritextsvar fraga 5

Manga svarade att de saknar verktyg och olika arbetsmiljoer sa som tysta rum, moétesrum, skdarmar
mellan skrivborden for att minska storande inslag och brusreducerande hérlurar. De tycker dven att
det ar brist pd forvaring och ljuddampande atgarder. De upplever att det ar trangt mellan
arbetsplatserna vilket medfor att det &r svarare att anvanda stabord, att de saknar arbetsyta och blir
konstant avbrutna nar kollegors telefoner ringer eller besékare kommer och att det ar en bristande
integritet. Vissa saknar dven information om var t.ex. ytterklader ska forvaras och vilka rutiner som ska
finnas i dessa kontorsrum.

Nagra svarar att denna miljo medfor standiga avbrott i arbetet och att de har sa svart att koncentrera
sig, sa darfor jobbar de hemifran istallet for att uppna effektivitet. Medarbetare saknar tystnad och
arbetsro eftersom kontorslandskap framjar att det ar tillatet att stora varandra.

En ytterligare konsekvens som lyfts ar att fler personer anvander fikarummet i B-huset som leder till
betydligt hogre ljudnivaer och brist pa bestick, glas och tallrikar.

Fraga 6. Upplever du problem med nagot av féljande med anledning av
din arbetsmiljo?

(flera svar ar mojliga)

Jag upplever inga problem med anledning av min... [N 16%
Visuella distraktioner (t.ex. orsakade av rérelser... R RNEnINEGEGE 44%
Storande ljud (t.ex. ljudniva, bakgrundsljud, samtal,... 69%
Inskrankt integritet (t.ex. kinsla av att vara... [ INENERBEN 41%
Ventilation (t.ex. temperatur och luftkvalitet) [N 44%
Fysisk ohilsa (trétthet, huvudvérk, andra fysiska... [ ENRNG1NRNRREGEGEGEGEGE 27%
Psykisk ohélsa (stress, irritation, frustration, andra... [INRNRERNEDE 33%
Ineffektivitet (t.ex. pga. koncentrationssvarigheter) 61%
Kommunikationsproblem (t.ex. att halla samtal av... NG 48%
Annat (vanligenange vad) [N 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Svarsalternativ
Jag upplever inga problem med anledning av min arbetsmiljo
Visuella distraktioner (t.ex. orsakade av rorelser eller belysning)
Storande ljud (t.ex. ljudniva, bakgrundsljud, samtal,
telefonsignaler)
Inskrankt integritet (t.ex. kdnsla av att vara iakttagen, avlyssnad,
bevakad, eller dylikt)

Ventilation (t.ex. temperatur och luftkvalitet)
Fysisk ohalsa (trotthet, huvudvark, andra fysiska men)
Psykisk ohalsa (stress, irritation, frustration, andra mentala men)

Ineffektivitet (t.ex. pga. koncentrationssvarigheter)
Kommunikationsproblem (t.ex. att halla samtal av kdnslig natur
med chef/kollegor)

Annat (vanligen ange vad)

Fritextsvar fraga 6

Procent Antal svar

16% 18

44% 51

69% 79

41% 47

44% 51

27% 31

33% 38

61% 70

48% 55

21% 24
Besvarat 115
Hoppat dver 2

De upplevda problemen som angavs var bland annat temperaturen, solskydd i fonster, mogel och att

bli avbruten av besdkare som ska anvidnda intilliggande moétesrum - att bli distraherad av dem som

kommer och gar. Andra saker som ocksa upplevdes problematiskt var att miljon forsamrar relationen

mellan kollegor p.g.a. irritationer, att virus sprids effektivt p.g.a. hog sjuknarvaro och en kénsla av att

arbetsgivaren inte bryr sig om sina medarbetares vdlmaende.

Fraga 7. Har din arbetsmiljo paverkat din sjukfranvaro?

Ja, till det bittre I 1%

Nej, inte alls
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Svarsalternativ Procent
Ja, till det battre 1%
Ja, till det samre 23%
Nej, inte alls 76%

Besvarat
Hoppat 6ver

76%

60% 70% 80%

Antal svar
1
27
88
116



Fraga 8. Har nagon utredning gjorts gallande dina behov nar det galler
arbetsmiljon?

(flera svar ar moijliga)

Ja, en analys har gjorts av vilka arbetsuppgifter jag ska . 79,
genomfora °

Ja, en analys har gjorts av mina specifika behov... 0%

Nej, ingen analys har gjorts av mina behov nar det
galler arbetsmiljons utformning

Annat (vanligen ange vad) - 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

82%

Svarsalternativ Procent Antal svar
Ja, en analys har gjorts av vilka arbetsuppgifter jag ska
genomfora 7% 8
Ja, en analys har gjorts av mina specifika behov (specifika
behov kan relatera till bland annat neuropsykiatriska
diagnoser/kognitiva variationer, utmattningssyndrom eller

dylikt) 0% 0

Nej, ingen analys har gjorts av mina behov nar det galler

arbetsmiljons utformning 82% 96

Annat (vanligen ange vad) 18% 21
Besvarat 117
Hoppat 6ver 0

Fritextsvar fraga 8

Nagra svarar att en analys har gjorts men da pa den fysiska arbetsmiljon, dvs. arbetsplatsens ergonomi,
moblering och utformning och arbetsuppgifternas omfattning. Skyddsronder har gjorts i vissa fall och
dven riskanalys, men inga utredningar. | vissa fall har saker atgardats sa som brusreduserande hérlurar
och ergonomisk hjalp fran Previa och i andra fall saknas atgarder.

Det som medarbetarna saknar ar tillgodoseendet av individuella behov och férvantningar. En kansla
av att de inte har nagot val utan ar tvingad att sitta i landskapet.

En person anser att den sociala arbetsmiljon har forbattrats.



Fraga 9. Hur skulle du saga att du trivs med att arbeta i den arbetsmilj6é du

har nu?

(0 - Mycket daligt, 5 - Varken bra eller daligt, 10 - Mycket bra)

20
18
18
16
14
12
12 11 11
10 10
10 9
3 8 B Antal svar
8 7
6
6
4
2
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Svarsalternativ Antal svar Procent
0 - Mycket daligt 11 10%
1 8 7%
2 10 9%
3 18 16%
4 10 9%
5 - Varken bra eller daligt 12 11%
6 7 6%
7 8 7%
8 6 5%
9 9 8%
10 - Mycket bra 11 10%
Totalt 110 100%
Besvarat 110
Hoppat 6ver 7



Fraga 10. Finns det nagot annat du skulle vilja lyfta i anknytning till din
arbetsmiljo och dess fysiska eller psykosociala aspekter? Det
kan galla lamplighet, anpassning, problem, utmaningar,
onskemal eller forbattringsforslag.

Besvarat 64
Hoppat over 53

Fritextsvar fraga 10

Nar det géller andra saker som medarbetarna ville lyfta sa var det t ex:

e Forhallningsregler for 6ppna kontorsmiljoer bl.a. om hansynstagande och minskade
stérningsmoment. Horlurar hela arbetsdagen alla dagar i veckan anses inte rimligt.

e Viktigt att ta hdnsyn till medarbetares olika behov.

e Motesrum ska placeras utanfér kontorsmiljon om de ar tillgéngliga for andra @n de som sitter i
kontorsmiljon.

e Avskarmning och ljuddampning kring skrivborden sa man lattare kan sitta kvar vid sin arbetsplats
da man ska prata i telefon.

e Stéllaiordning tysta rum/bas med dubbla skarmar for arbete som kraver koncentration eller
erbjuda miljoer pa biblioteket for detta.

e Positiv till kontorslandskap men da ska dessa vara avgransade till den grupp eller arbetsuppgift
man tillhor. Det ar roligt och kreativt med 6ppna landskap.

e En langsiktig plan for lokalforsérjning vid LTU.

e Besked om flytt och lokaler kommer pa kort varsel (1-2 veckor), oftast utan kontakt med
skyddsombud. Osakerhet leder till oro och ryktesspridning.

e Fler méjligheter till aktivitetsbaserade rum/tysta rum/telefonboxar, olika miljoer beroende pa
arbetsuppgifter for att kunna paverka sin arbetssituation.

e Negativ inverkan av det dagliga klagandet 6ver kontorslandskapet sa att det drar ner den
allménna gladjen att ga till jobbet.

e Forankringen hos medarbetare gallande deras arbetsmiljo ar dalig, man tar inte in synpunkter vid
utformning av rum.

e Mer mjuka tygmaterial som dampar eko.

e FOr manga medarbetare i samma rum. Forsvarar koncentration, konfidentiella samtal,
telefonmoten, webbmaoten. Det gar mycket tid till att ta med sig, dator, material, headset och
annat for att ga till ett métesrum.

e Ett rum pa ca 5-6 m? skulle ricka fullt ut for att fa en fér att géra storre delen av
arbetsuppgifterna.

e Onskemal om att universitetet tog del av aktuell forskning om éppna kontorslandskap och dess
effekter pa prestation, finns dven pa LTU. Som universitet borde vi utga fran forskningsresultat.

e Kontorslandskapen skulle kunna forbattras om det fanns tillgang till fler mindre rum, eller om det
var glasvaggar mellan arbetsplatserna som delade in folk i naturliga grupper, och gjorde det
svarare att hojta till varandra, och tréskeln for att avbryta varandra lite hogre.

e Det ar jattebra att ni skickar ut en enkat, men dessa synpunkter har forts fram fran férsta borjan
och trots det sa fortsatter man i samma spar. Kénns inte som att det egentligen ar nagon idé att
tycka nat.



Sammanfattning

Syfte och bakgrund

Vid arbetsplatsen har ett principbeslut fattats (Inriktningsbeslut fér framtida kontorslésningar, dnr
LTU-1246-2018) om en 6kning av andelen lokaler av typen stora rum och verksamheten har till foljd av
detta dven sett ombyggnationer och en 6kning av mangden lokaler av typen stora rum. Den
genomfdrda enkdtundersdkningen kom till stand till féljd av en 6kad mangd rapporter fran saval
individuella medlemmar som skyddsombud pa plats om en undermalig eller icke tillfredsstallande
arbetsmiljo bland personalen som arbetar i dessa lokaltyper samt &ven indikationer fran
arbetsgivarhall om att ytterligare en 6kning av denna typ av lokaler ar att vanta i framtiden.

Syftet med undersokningen har darfor varit tvefalt och bestatt av att pa en mer évergripande niva
undersdka hur personalen de facto upplever arbetsmiljon i de nya lokalerna, dels reaktivt for att skapa
ett underlag infor dialog om eventuella forbattringsmojligheter tillsammans med arbetsgivaren, samt
dels proaktivt for att samla erfarenheter och dra lardom av vad som fungerar bra och vad som fungerar
mindre bra infor eventuella kommande ombyggnationer av ytterligare ytor till denna funktionstyp.

Infor undersokningen genomfordes en litteraturstudie av forskning pa omradet som finns
sammanstalld i ett separat dokument, i denna lades fokus pa forutsattningar for att skapa en god
arbetsmiljo i denna typ av lokaler samt utmaningar och potentiella negativa konsekvenser som
behover hanteras vid en omstallning i den riktningen. Fragor till undersékningen och darmed
insamlade data har baserats pa saval befintlig forskning som synpunkter inkomna fran medarbetare i
organisationen. En malsattning att forsoka halla fragorna sa objektiva som mdjligt samtidigt som
eventuella problem ska kunna fangas upp har styrt utformningen av enkaten. Enkaten testades pa en
mindre testgrupp infor utskick i organisationen. Enkaten riktade sig framst till personer anstallda inom
verksamhetsstodet vid LTU da sagda principbeslut galler den enheten och endast personer som arbetar
i delade kontor med tva eller fler medarbetare blev ombedda att besvara den.

Analys och sammanfattning

Vid en genomgang av resultaten fran enkaten framgar att en tredjedel av de svarande arbetar i kontor
for 2-3 personer, strax under en tredjedel arbetar i kontor for 6-10 personer och en ca femtedel arbetar
i kontor for 4-5 personer, resterande 17% sitter i kontor for 11 personer eller fler. Drygt hélften sitter
alltsd i kontor for 2-10 anstéllda och resterande halft i kontor for fler 11 eller fler personer. Drygt
halften av de svarande sitter dven i kontor som ska vara tysta.

10% av de svarande tycker att arbetsmiljon varken ar bra eller dalig nar det galler lampligheten fér de
arbetsuppgifter som ska utforas. 55% dr mer negativt instdllda och anser att miljén dr mindre ldmplig
till inte alls Idmplig och resterande 35% ar mer positivt instdllda och svarar att den ar lamplig till mycket
lamplig for dess syfte.

En tredjedel (33%) av de svarande ser inga fordelar med att arbeta i kontorslandskap, medan
resterande 67% ser nagon eller nagra av féljande fordelar. De storsta férdelarna de svarande ser med
arbetsmiljon ar 6kad interaktion (48%) och forbattrad kommunikation (46%). Andra fordelar-ar 6kad
kreativitet (17%), forbattrad effektivitet (9%). 19% ser nagon annan fordel med att arbeta i kontors-
landskap, som bland annat; storre kunskap om andras arbete, 6kad kunskapsspridning och samverkan
med andra, att det ar lattare att snabbt |6sa vissa fragor, att det ar trevligt med séllskap, samt 6kad
yteffektivitet och ekonomisk besparing. De som svarat att de inte ser nagra fordelar motiverar detta
bland annat med att det ar fér mycket storningar i kontorsmiljon och att miljon har en negativ paverkan
pa koncentrationen.



Ungefar en femtedel (22%) anser att arbetsmiljon ar tillfredsstallande (tillgangen till olika miljoer och
verktyg ar tillracklig). Resterande 78% av de svarande upplever ndgon eller ndgra former av brister i
arbetsmiljon. Totalt upplever 62% av alla svarande en brist pa tysta rum, cirka halften (55%) brist pa
motesrum, 43% brist pa telefonboxar, 38% att det saknas skarmskydd mot datorinsyn, 28% att det
saknas fungerande brusreducerande horlurar och nastan en tredjedel (27%) brist pa nagot annat.

Bland de 6ppna svaren var det manga som svarade att de saknar verktyg och olika arbetsmiljoer sa
som tysta rum, moétesrum, skdarmar mellan skrivborden for att minska stérande inslag och brus-
reducerande horlurar. De upplever dven att det ar trangt mellan arbetsplatserna vilket medfor att det
ar svarare att anvanda stabord, att de saknar arbetsyta och blir konstant avbrutna, saknar tystnad och
arbetsro, har svart att koncentrera sig samt upplever en bristande integritet. Nagra svarar att pa grund
av detta arbetar de hemifran istallet for att uppna effektivitet. De svarande upplever dven en brist pa
ljudddmpande atgdrder och forvaring, man saknar dven information om var t.ex. ytterklader ska
forvaras och vilka rutiner som ska gélla. Ytterligare en konsekvens som lyfts ar att fler personer
anvander fikarummet i B-huset som leder till en bristande arbetsmiljo dven i dessa ytor, med betydligt
hogre ljudnivaer och brist pa bestick, glas och tallrikar.

15% av de svarande anger att de inte upplever nagra problem med anledning av arbetsmiljon.
Resterande 85% upplever ndgon form av problem med arbetsmiljén. Mellan 27% (ndstan en tredjedel)
och 69% av alla svarande upplever nagot av féljande problem; 69% upplever stérande ljud (t.ex.
ljudniva, bakgrundsljud, samtal, telefonsignaler), 61% ineffektivitet (t.ex. pga. Koncentrations-
svarigheter), 48% kommunikationsproblem (t.ex. att halla samtal av kédnslig natur med chef/kollegor),
44% visuella distraktioner (t.ex. orsakade av rorelser eller belysning), 44% problem med ventilation
(t.ex. temperatur och luftkvalitet), 41% inskrankt integritet (t.ex. kdnsla av att vara iakttagen,
avlyssnad, bevakad, eller dylikt), 33% psykisk ohalsa (stress, irritation, frustration, andra mentala men),
27% fysisk ohalsa (trotthet, huvudvark, andra fysiska men), samt 21% problem med nagot annat. Den
femtedel som upplever problem med nagot annat lyfter fram problem med bland annat temperaturen,
solskydd i fonster, mogel och att bli avbruten eller distraherad av besékare och de som kommer och
gar (exempelvis till intilliggande moétesrum). Andra saker som upplevs problematiskt ar att miljon
forsamrar relationen mellan kollegor p.g.a. irritationer, att virus sprids effektivt p.g.a. hog sjuknarvaro
och en kénsla av att arbetsgivaren inte bryr sig om sina medarbetares valmaende.

Nar det galler utredningar av anpassning av arbetsmiljon till individens behov svarar 7% att en analys
har gjorts av vilka arbetsuppgifter individen ska genomfdra. Den stora majoriteten (82%) svarar dock
att ingen analys har gjorts av individens behov nar det galler arbetsmiljons utformning och ingen
svarande har upplevt att en analys har gjorts nar det galler individens specifika behov (géllande
exempelvis neuropsykiatriska diagnoser/kognitiva variationer, utmattningssyndrom eller dylikt).
Ungefar en femtedel (18%) menar att andra analyser gjorts och dar ndmner nagra att en analys har
gjorts men da pa den fysiska arbetsmiljon, dvs. arbetsplatsens ergonomi, moéblering och utformning
och arbetsuppgifternas omfattning. Skyddsronder har gjorts i vissa fall och dven riskanalys, men inga
utredningar. | vissa fall har saker atgardats sa som brusreduserande horlurar och ergonomisk hjalp fran
Previa och i andra fall saknas atgarder. Det som medarbetarna saknar ar tillgodoseendet av individuella
behov och forvantningar. Nagra uttrycker en kénsla av att de inte har nagot val utan att man ar tvingad
att sitta i landskapet.

Ndstan en fijdrdedel (23%) av de svarande menar att arbetsmiljén pdverkat deras sjukfranvaro till det
sdmre, medan 1% menar att den paverkats till det battre och 76% att den ar opaverkad. Nar det galler
trivseln svarar 11% att de varken trivs bra eller daligt i sin nuvarande arbetsmiljo. Ungefdr hdlften (51%)
av de svarande svarar att de trivs mindre bra till mycket ddligt i sin arbetsmilj6 medan 38% ar mer
positiva och trivs bra till mycket bra. Pa en 6ppen fraga om det dr nagot annat de svarande skulle vilja
lyfta i anknytning till sin arbetsmiljo och dess fysiska eller psykosociala aspekter sa lyfter medarbetarna
bland annat fragor om; forhallningsregler (ex. kring hinsynstagande och begriansning av stérande
moment da horlurar all tid i veckan inte ar rimligt), att motesrum bor placeras utanfér kontorsmiljon
om de ar tillgangliga for andra an de som sitter i kontorsmiljon, fler mojligheter till aktivitetsbaserade
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rum/tysta rum/telefonboxar samt ytor for mer avskdarmat koncentrationskravande arbete, battre
avskdarmning och ljuddampning, glasvaggar, battre anvandning av ljudddmpande material, farre
medarbetare per rum, battre anpassning efter arbetsgruppen/arbetsuppgifterna, en langsiktig plan for
lokalforsorjning vid LTU, battre framforhallning vid information, utformning och planering av flytt och
lokaler, att universitetet tar del av aktuell forskning vid utformning av kontorslokaler (forutsattningar
/effekter/konsekvenser), battre inblandning av skyddsombud, individuell hansyn och anpassning, att
forankringen hos medarbetare géllande deras arbetsmiljo maste forbattras, att LTU borde ta in
synpunkter fran medarbetar och faktiskt lyssna/ta hdnsyn till dessa vid utformning av lokalerna, att
utforma olika miljoer beroende pa arbetsuppgifter for att kunna paverka sin arbetssituation, att
missnoje som sprider sig i organisationen hos de som vantrivs paverkar arbetsgladjen hos hela
gruppen. Aven effektivitetsaspekter lyfts och ndgon ger som exempel att det gar mycket tid till att ta
med sig, dator, material, headset och annat for att ga till ett motesrum. Nagon o6nskar mindre
kontorsrum istéllet for kontorslandskap och menar att ett rum pa ca 5-6 m2 skulle racka. Ett uttryck av
uppgivenhet kan utldsas i flera av svaren, en person namner att det inte kdnns som att det &r nagon
idé att ge sina synpunkter da LTU &nda inte tar dem till sig.

Slutsatser

Majoriteten av de anstédllda (67%) ser nagon eller nagra fordelar med att arbeta i miljoer av
kontorslanskapskaraktar, medan en tredjedel inte ser nagra fordelar. Medan det ar positivt att sa
manga upplever fordelar med den radande arbetsmiljon ar det daremot mycket orovackande att den
overvagande majoriteten (85%) av de medarbetare som svarat upplever nagon form av problem med
arbetsmiljon samt att 78% upplever nagon eller nagra former av brister i arbetsmiljon. Storst ar
problem med stérande ljud och ineffektivitet bl.a. pd grund av koncentrationssvarigheter. Aven var
fijarde svarande upplever att miljon paverkar halsan, vilket dock annu inte styrkts med-halsokontroller.
Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljon anpassas efter individen. Resultatet pa enkaten pekar dock pa
att kartlaggningen av individens behov inte har gjorts till fullo fére forandringen (82% svarat nej pa
fragan).

Det positiva ar att genom att atgérda bristerna i arbetsmiljon b6r manga av de problem medarbetarna
erfar kunna atgardas och instéllningen att kunna paverkas till det battre. Ur arbetsmiljosynpunkt maste
det ses som onskvéart, om inte nédvandigt, att ta fasta pa de problem och brister som lyfts fram i
enkaten da en underlatelse att agera pa kort sikt riskerar att skapa problem fér saval individer som
arbetsgrupper med att utfora sitt jobb pa ett tillfredsstallande och hélsosamt vis, samt pa lang sikt ar
risken en 6kad omséattning av personal och svarigheter for LTU att rekrytera nya anstallda.

De problem som patalas i enkdten bor man se 6ver att i storsta mojliga man atgarda sa snart som
mojligt samt ta lardom av infor kommande ombyggnationer. | enkdten framgar dven flertalet forslag
och 6nskemal pa langsiktiga systematiska forandringar i arbetsgang och arbetssatt som ocksa med
fordel bor tas i beaktande for att forebygga ohalsa och vantrivsel. Nagra saker som dven forskningen
lyfter fram som viktiga vid inférandet av andra kontorstyper dn cellkontor ar bland annat vikten av att
genomfora utredningar och analyser géllande individens specifika behov géllande arbetsmiljon och
vikten av att forankra beslut hos medarbetare infor andringar framstar som tva patagliga
forbattringsforslag.

Utover de punkter som lyfts ovan finns ytterligare en viktig aspekt att ta hansyn till som inte omfattats
av enkatundersokningen men likval behover tas i beaktande; underhall och lokalvard av de ytor som
konverteras till kontorslandskap. | svaren ovan framgar bland annat vikten av olika material och deras
egenskaper. Detta ar aven en fraga som berdr andra dn den personal som arbetar i kontorslokalerna.
Konsekvenser medfors dven for de personalgrupper (t.ex. den servicepersonal) som arbetar med att
ta hand om lokalerna och dven fran denna yrkesgrupp bor information och synpunkter tas in, samt en
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konsekvensutredning och analys goéras infor framtida ombyggnationer da det i hog grad paverkar
arbetsmiljon dven for dessa yrkesgrupper.

Var férhoppning ar att denna undersokning kan vara till hjalp och stod som underlag for arbetsgivaren
i arbetet att vidta atgarder for att forbattra arbetsmiljon och trivseln fér anstéllda som fér narvarande
arbetar i och med dessa lokaler samt bidra till att skapa kunskap och lardomar infér eventuella
kommande ombyggnationer.
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