f\ees ™
SdCO

&
AkapeW™

Delningsekonomin

och digitala plattformar

— begrepp, omfattning och arbetsrattsliga regler




Innehall

Sammanfattning
1. Inledning
2. Begrepp och definitioner
2.1 Delningsekonomi, plattformsekonomi
och gigekonomi
2.2 Crowd work, on-demand work
och egenanstallning
2.3 Anstallningsform, sysselsattningsform
och anlitandeform
2.4 Arbetstagare och uppdragstagare
3. Sérskilda kdnnetecken for delningsekonomin
3.1 Begreppsforvirring
3.2 Delningsekonomin &r heterogen
3.3 Arbete som utfors via digitala plattformar
3.4 Oklara roller
3.5 Hur ser de faktiska forhallandena ut?
4. Omfattning
4.1 Traditionella anstéliningar och atypiska
sysselsattningar
4.2 Arbete via digitala plattformar
4.3 Sammanfattning
5. Arbetsrattsliga regler och system
5.1 Utmaningar for arbetsrattsliga regler och system
Osé&kerhet kring vilka regler som galler
5.2 Behalla, anpassa eller skapa nya villkor och regler?
6. Avslutande kommentarer
Referenser
Rattsfall

Delningsekonomin och digitala plattformar
— begrepp, omfattning och arbetsrattsliga regler
Jenny Wahlback

© Saco 2019

ISBN: 978-91-88019-40-0

WWw.saco.se

o

)
13
13
13
15
15
17
19

19
19
22
23
23
23
25
27
30
33


http://www.saco.se

Sammanfattning

Med den har rapporten vill vi ge en battre bild av och kunskap om vad delningsekonomin
och arbete via digitala plattformar faktiskt innebér, och darigenom skapa forutsattningar
for att kunna etablera ett hallbart forhallningssatt till delningsekonomin och arbete via
digitala plattformar.

I nuldget rader forvirring och osakerhet, och det behdvs darfor mer kunskap om delnings-
ekonomin och arbete via digitala plattformar. Vad &r egentligen delningsekonomi, vad
innebér alla nya ord, hur ser utvecklingen av arbete via digitala plattformar ut och hur
paverkas arbetsratten, ar befintliga regler och system tillrackliga?

Kunskap om delningsekonomin och arbete via digitala plattformar far vi genom att syna
forestélliningar, antaganden och oklarheter som finns. | rapporten kommer darfér grundlag-
gande begrepp analyseras och redas ut, kdnnetecken for delningsekonomin identifieras
och en oversikt ges av omfattningen av arbete via digitala plattformar. Vidare kommer
utmaningar for arbetsrattsliga regler och system att ses over.

Utifrdn denna analys landar rapporten i foljande forslag till punkter att sarskilt beakta néar
ett hallbart férhallningssatt till delningsekonomin och arbete via digitala plattformar ska
etableras:

- En viktig utgdngspunkt for att kunna fa klarhet i delningsekonomin och arbete via
digitala plattformar &r att reda ut de faktiska forhallandena i det enskilda fallet. Genom
att reda ut grundlaggande begrepp samt klargéra vad som kdnnetecknar delnings-
ekonomin far man en struktur och ett sammanhang att férhalla sig till nér de faktiska
forhallandena ska redas ut. Forst da dr det mojligt att ta stéllning till vilka regler som
kan tillampas samt hur de digitala plattformarna och de som utfor arbete kan kategori-
seras.

« Arbete inom delningsekonomin och via digitala plattformar ar aktuellt fér akademiker.
Den digitala utvecklingen och delningsekonomin gor det mgjligt att organisera arbete
pd nya satt. Aven om omfattningen av arbete via digitala plattformar i nuldget &r margi-
nell finns anledning att anta att utvecklingen framgent kommer att 6ka. Det finns darfor
utrymme for fackliga organisationer att agera till forman for de individer som utfor
arbete inom delningsekonomin.

« Delningsekonomin och arbete via digitala plattformar innebér vissa utmaningar for
arbetsrattsliga regler och system, varav flera grundas pa oklarhet kring de faktiska
forhallandena. Huruvida det ar bast att behalla, anpassa eller skapa nya regler och
system beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Da arbetsratten historiskt sett
har visat sig vara saval anpassningsbar som mgjlig att tilldmpa pa nya situationer finns
goda skal att utga fran existerande regler och system, for att darefter se 6ver om viss
anpassning behdvs eller om nya regler behdver skapas.



1. Inledning

Digitaliseringen av samhallet paverkar arbete pa flera satt. Begreppet digitalise-
ring &r dock brett och kan avse allt fran Al (artificiell intelligens) och insamling,
tolkning och tillampning av stora kvantiteter av data (’big data’) till kommunika-
tion och interaktion via digitala medel, kanaler och plattformar.! Hur arbete och
arbetslivet paverkas varierar beroende pa om man pratar om arbetsmarknad,
utbildning och kompetens, arbetsmiljo eller villkor och regler.

Den har rapporten fokuserar pa villkor och regler och avsikten &r att ge en béttre
bild av vad delningsekonomin och arbete via digitala plattformar faktiskt innebar,
da det i nulaget rader forvirring och osédkerhet om hur det faktiskt ser ut. Genom
battre kunskap ar det mojligt att etablera ett forhallningssétt till delningsekono-
min och arbete via digitala plattformar, fritt fran forestéliningar och antaganden.

Det ar latt att se likheter med bemanningsbranschens initiala skede, da det
ifrdgasattes om branschen kunde omfattas av den svenska arbetsmarknads-
modellen, vilket den numera gor. | delningsekonomin och vid arbete via digitala
plattformar uppstar ofta frdgor om vilka regler som &r tillampliga samt om de &r
tillrackliga. Osdkerhet avseende omfattningen av arbete via digitala plattformar
verkar aven det bidra till en foérestédlining om att befintliga regler och strukturer
inte hanger med i den digitala utvecklingen.?

Utdver osdkerhet kring vilka regler som kan tillampas ar det aven intressant att
se ndrmare pa nya satt att organisera arbete i delningsekonomin och vid arbete
via digitala plattformar. Manga ganger namns Foodoras cykelbud eller Ubers
forare som exempel, men da gloms arbete som utfors av akademiker bort. Aka-
demiker utdvar inte séllan sin profession som egenfoéretagare eller kombinatorer
(sysselsatta med fler &n en sysselsattning), varfor aven arbete via digitala platt-
formar torde vara aktuellt.®

Rapportens syfte ar att:

. Reda ut nya fenomen och begrepp inom delningsekonomin och arbete via
digitala plattformar samt identifiera kdnnetecken for delningsekonomin.

. Ge en Oversikt av traditionella anstallningar respektive atypiska sysselsatt-
ningar samt undersékningar om omfattningen av arbete via digitala plattformar.

. Redogora for vilka utmaningar arbetsrattsliga regler och system méter med
anledning av nya sétt att organisera arbete inom delningsekonomin.

1 SOU 2015:91,s 57f.
2 Se exempelvis SvD (2018).
3 Lofbom E. (2011), s 8.



Rapporten ar upplagd enligt féljande: Kapitel 2 ger en dversikt av grundldaggan-
de begrepp inom delningsekonomin och arbetsréatten. Kapitel 3 ger en dversikt
av sarskilda kdnnetecken for delningsekonomin, samt redogor for ett par rattsli-
ga tvister inom delningsekonomin. Kapitel 4 innehaller en redogorelse av forhal-
landet mellan traditionella anstéallningar och atypiska sysselsattningar, samt en
oversikt av undersdkningar om omfattningen av arbete via digitala plattformar.
Kapitel 5 exemplifierar utmaningar for arbetsrattsliga regler och system, samt
analyserar huruvida det &r béast att behalla, anpassa eller skapa nya regler och
system. Kapitel 6 innehaller avslutande kommentarer.



2. Begrepp och definitioner

Det finns en forvirring och oklarhet kring delningsekonomin och arbete via digi-
tala plattformar, inte minst mot bakgrund av den flora av nya begrepp som har
dykt upp. Men vad betyder begreppen, och hur forhaller de sig till traditionella
arbetsréattsliga begrepp?

Det har visat sig vara svart att faststélla helt samstédmmiga definitioner av nya
begrepp. Istéllet for att forsdka faststélla vad som &r korrekt eller var den ex-

akta gransen gar, syftar 6versikten nedan till att skapa en struktur for nya och
traditionella begrepp for att [&ttare kunna sondera bland begreppen.

241 Delningsekonomi, plattformsekonomi
och gigekonomi

Vad &r delningsekonomin, och skiljer sig det fran plattformsekonomi och gigeko-
nomi?

En foljd av den digitala utvecklingen ar att ny teknik, webbldsningar och appar
gor det lattare for individer att via digitala plattformar erbjuda tjénster, sélja eller
byta varor, dela pa tillgdngar med mera. Idag &r det mgjligt att hyra ut sitt boen-
de via Airbnb, kopa och fa maten hemkérd av exempelvis Foodora eller Wolt,
vara med i en bilpool eller erbjuda sina tjanster via plattformar. Det har beskriver
grundidén med delningsekonomin, som ibland ocksa bendmns som kollaborativ
konsumtion och kollaborativ ekonomi.*

Nationalencyklopedin definierar delningsekonomi som ett samlingsnamn pa
aktiviteter som syftar till minskad resursatgang genom effektivare kapacitetsut-
nyttjande sasom delning av tillgdngar av varor och tjanster. Ofta &r en ny infor-
mations- och kommunikationsteknik en viktig komponent i delningsekonomin.®

| ett meddelande fran Europeiska kommissionen angadende en europeisk agenda
for delningsekonomi syftar delningsekonomi pa affarsmodeller dar verksam-
heten mojliggdrs av delningsplattformar som skapar en dppen marknadsplats for
tilifallig anvandning av varor eller tjanster, ofta tillhandahallna av privatpersoner.

Kommissionen menar att delningsekonomin omfattar tre kategorier av aktorer:

i) tjansteleverantorer som delar med sig av tillgdngar, resurser tid och/
eller kompetens — det kan vara privatpersoner som erbjuder tjanster
pa tillfallig basis eller tjansteleverantorer som gor det som en del av
sin naringsverksamhet ("professionella tjansteleverantorer”)

i) anvéndare av dessa

iii) mellanhander som — via en digital plattform — fér samman leve-
rantdrer och anvandare och mgjliggor transaktioner mellan dem
("delningsplattformar”). Transaktionerna i delningsekonomin innebar
vanligen inte att varan eller tjansten byter dgare och de kan utféras
antingen med eller utan vinstsyfte.®

4 SOU 2017:26,s 59 f.
Nationalencyklopedin (2019).
6 COM (2016) 356 final.
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I SOU 2017:26 forklarar man begreppet enligt foljande:

Den del av ekonomin dar privatpersoner ger varandra tillgang till underut-
nyttjade resurser, egendom saval som tjdnster, mot eller utan betalning.
Detta kan ske med hjalp av digitala plattformar eller via analoga fora. Ge-
mensamt ar dock att resurserna ska kunna delas med anvéndare bortom

den egna bekantskapskretsen.’

Utifran beskrivningarna ovan framgar det att plattformen &r en viktig aktér inom
delningsekonomin. Plattformen utgoér en mellanhand eller intermediar som ko-
ordinerar utbud och efterfragan som tva andra aktorer star for. Plattformens roll
som formedlare innebéar att den dels kan fora 6ver kostnader, risker och forplik-
telser pa de som anvander plattformen, och dels att plattformen har tillgang och
kontroll 6ver data, processer och regler.®

Utover begreppet delningsekonomi finns flera narliggande begrepp som exem-
pelvis plattformsekonomi och gigekonomi.

| en rapport fran Unionen fran 2016 anvands begreppet plattformsekonomi.
Genom begreppet fokuserar man pa fenomen dar aktdrerna anvander sig av
intermediéra applikationer (appar) eller webbaserade plattformar for att mojlig-
gora transaktioner mellan utférare och anvandare. Istéllet for hur transaktionen
formedlas utgar man fran var den sker, da begreppet delningsekonomi kan upp-
levas som missvisande. Kommersiella plattformar med vinstintresse syftar inte
alltid till att erbjuda tillgang till underutnyttjade resurser.®

Begreppet gigekonomi kan istéllet sdgas beskriva ett satt att organisera arbete
med hjélp av digital teknik, vilket effektiviserar matchningen av utbud och efter-
frdgan pa arbete och tjdnster. Detta beskrivs i ndsta avsnitt.

2.2 Crowd work, on-demand work
och egenanstiillning
Nya siitt att organisera arbete

Den digitala utvecklingen inom framfoér allt informationsteknik har kommit att
inneb&ra nya satt att organisera arbete och benamns pa en rad olika sétt, exem-
pelvis ‘crowd work’, ’crowd sourcing of labour’, ‘crowd employment’, ‘platform
work’, men ocksa 'gigekonomi’.

Det man forsoker beskriva &r en typ av organisering av arbete via digitala platt-
formar, dar outsourcing av uppgifter sker till en stor grupp individer eller féretag.
Harigenom minskar transaktionskostnaderna och friktion reduceras. Istallet for
langvariga relationer utfors kortare, avgransade arbeten eller uppdrag dar den
som utfor arbetet endast ersatts for den tid da arbetet faktiskt utfors. Vilka upp-
gifter det handlar om varierar, likasa hur arbetet benamns, vilket kan vara 'gigs’,
rides’ eller "tasks’.'°

Vanligtvis inkluderar denna typ av organisering av arbete tva arbetsformer, men
kan likval endast ta sikte pa en av de tva: crowd work, arbete som utfors digitalt

7 SOU 2017:26.

8 SchmidtF. A. (2017), s 5.

9 Unionen (2016), s 4 f och 20 f.

10 Eurofound (2015), s 107. Prassl J. och Risak M. (2016), s 4.



och online, samt on-demand work, arbete som utfors lokalt och manuellt." Vilken
eller vilka arbetsformer som inkluderas i arbete via digitala plattformar kan fa
betydelse for undersdkningar om omfattningen av saddant arbete.

Crowd work och on-demand work

Arbete via digitala plattformar inkluderar vanligtvis tva satt att utfora arbete,
crowd work och on-demand work. Dessa uttryck beskriver dock inte vem som
utfor arbetet och huruvida denna person &r arbetstagare eller uppdragstagare
eller om arbetet utférs inom ramen for en egenanstallning.

Crowd work, ibland &ven benamnt cloud work, avser arbete som fullgors digitalt
via plattformar online. En uppgift kan antingen riktas till en specifik individ eller
till en storre grupp. Om uppgiften riktas till en storre grupp kan den delas upp i
mindre delar, sa kallad microtasking, dar flera individer utfor arbete och far betalt
for sin del. Alternativt anordnas tavlingar, sa kallade contest-based crowd work,
dar flera individer ges mgjlighet att tavla om uppdraget, och i slutanden far kan-
ske endast en eller ett par individer betalt for det arbete som har utforts.

On-demand work avser istéllet arbete som utfors lokalt och manuellt. Vanliga
uppdrag &r sddant som transport, stadning, springa drenden med mera. Uppdra-
gen formedlas via appar eller andra plattformar som sétter vissa regler for hur
uppdragen ska ga till."? Exempel pa digitala plattformar som férmedlar den typen
av arbete ar Foodora och Taskrunner.”

Egenanstillning

Egenanstallning &r egentligen inget nytt satt att organisera arbete. Det har fore-
kommit i Sverige sedan 1990-talet i varierande konstruktioner, exempelvis med

syfte att Oka sysselsattningen.' Det &r inte heller en isolerad svensk foreteelse

utan benamns pa engelska som 'umbrella employment’, paraplyorganisationer.

Organisationerna erbjuder i likhet med svenska egenanstélliningsforetag admi-

nistrativa tjanster fér den egenanstallda.”

Det finns inte ndgon vedertagen definition av begreppet egenanstallning,
daremot finns beskrivningar av foreteelsen. Tillvaxtverket beskriver det som ett
trepartsforhallande dar den egenanstallde sjalv initierar kundkontakten till det
arbete som ska utféras. Aktorerna bestar av ett egenanstaliningsforetag, en
egenanstélld och en kund.

Egenanstallningsféretaget hjalper den egenanstéllda med att fakturera kunden
och betala skatter och sociala avgifter. Egenanstallningsforetaget betalar ut 16n,
men behaller samtidigt viss del som provision. Mellan egenanstéllningsforetaget
och den egenanstéllde foreligger ett anstallningsavtal och mellan den egenan-
stéllde och kunden foreligger ett uppdragsavtal.’

11 De Stefano V. (2016), s 1 och 3.
12 De Stefano V. (2016), s 1f och Schmidt F. A. (2017) s 5.
13 https://www.foodora.se
https://www.taskrunner.se/
14 SOU 2017:24, s 159 f.
15 Eurofond (2015), s 118.
16 Tillvaxtverket (2012), s 22.
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Tillvéxtverkets beskrivning fran 2012 &r i stort sett densamma som i SOU
2017:24.7 | utredningens beskrivning, som &r baserad pa uppgifter fran Egenan-
stéllningsforetagens Branschorganisation, fortydligas att:

Den normala ordningen &r att arbetet for kundens réakning ska paborjas
efter att avtalsrelationen mellan kunden och egenanstallningsforetaget har
etablerats. Den information som utredningen har tagit del av visar dock att
det forekommer att egenanstallningsforetag kontaktas forst nar arbetet re-
dan ar utfort och utforararen vill ha hjédlp med faktureringen. Vidare géller
att den egenanstallde blir tidsbegransat anstélld hos egenanstéliningsfore-
taget under den tid uppdraget pagar. Flera egenanstéliningsforetag staller
inte ndgot krav pa att traffa den egenanstallde innan han eller hon anstélls.
Kontakten synes i de flesta fall ske pa elektronisk vag.

Beskrivningarna ovan visar framst den kontraktuella relation som foreligger.
For den egenanstéllde finns dock flera aspekter att beakta, inte minst da de
ofta upplevs befinnas i en grdzon mellan arbetstagare och uppdragstagare, dar
frdgan om ansvarsférdelning ar oklar. Exempelvis kan fragetecken uppsta kring
omfattningen av det férsdkringsskydd som ingar i den avgift som den egenan-
stallde betalar till egenanstaliningsforetaget. Gors avséattningar till pension eller
ansvarar den egenanstallde sjalv for det? Hur fungerar det med semester? Som
arbetstagare finns en lagstadgad réatt till semester, men hur fungerar det i prak-
tiken da den egenanstéllde &r anstélld av egenanstéliningsféretaget men utfor
arbetet at en kund? Vilka mojligheter till a-kassa och ersattning vid sjukdom
finns, och vem ansvarar for arbetsmiljon?

2.3 Anstillningsform, sysselsittningsform
och anlitandeform

Utbver nya begrepp &r det viktigt att paminnas om grundlaggande arbetsratts-
liga begrepp som aktualiseras i delningsekonomin och hur férhallandet ser ut
mellan dessa och nya aktdrer och fenomen.

Anstéllningsformer

Anstéliningsformerna &r fundamentala inom arbetsratten, da de reglerar hur en
arbetstagare far anstallas och de grundlaggande foérutsattningar som maste vara
uppfyllda. Anstéallningsformerna regleras i lagen om anstéallningsskydd (LAS)

och kan enligt huvudregeln vara en tillsvidareanstallning eller en tidsbegrénsad
anstallning. Nagra andra giltiga anstallningsformer finns inte.

En tillsvidareanstallning l6per tillsvidare fran ett visst startdatum till dess att
antingen arbetstagaren eller uppdragstagaren sdger upp anstallningen. En
visstidsanstallning innebéar att det redan fran borjan finns ett bestamt start- och
slutdatum. En anstéllningsform kan endast innehas av en arbetstagare, och inte
av en uppdragstagare. Av LAS 5-6 88§ framgar det att avtal om tidsbegransad
anstallining far traffas for vikariat, allman visstidsanstallning, sdsongsanstélining,
nar arbetstagaren har fyllt 67 och for provanstéllning. Finns kollektivavtal kan
det reglera tidsbegransade anstéllningar sarskilt, men &ven gora vissa avvikelser
fran LAS.

17 SOU 2017:24, s 166 f.



Anstdllningsformer och egenanstdliningar, crowd work samt on-demand work

Hur forhaller sig da exempelvis egenanstéliningar till det mer traditionella
begreppet anstallningsform? Egenanstéllningar utgoér inte en egen anstallnings-
form, da det idag inte finns nagra andra giltiga anstéliningsformer &n de som
regleras i LAS. Daremot kan, beroende pa omstandigheterna, den egenanstéllde
ha en visstidsanstéllining hos egenanstéliningsforetaget, alternativt ndgon annan
anstdllningsform hos uppdragsgivaren. Egenanstéllningar kan dven sédgas utgdra
en sysselsattningsform eller anlitandeform.

Vad géller crowd work respektive on-demand work sa beskriver det endast ett
satt att utfora arbetet, utan att sdga ndgot om vare sig individernas anstallnings-
form eller sysselsattningsform.

Sysselsittningsform och anlitandeform

Begreppen sysselsattningsform, alternativt anlitandeform, beskriver hur indi-
vider &r sysselsatta eller anlitas, och tar sikte pa saval arbetstagare som upp-
dragstagare. Detta kan ge en mer nyanserad bild av hur sysselsattningen pa
arbetsmarknaden ser ut, utan att begransa till lagreglerade anstéllningsformer,
samt visa pa vilken betydelse arbete via digitala plattformar har pa sysselsatt-
ningen. | kapitel 4.1 kommer en Gversikt av hur traditionella anstéliningar paver-
kas av arbete via digitala plattformar att ges.

Sysselsattningsformer, alternativt anlitandeformer, delas ibland upp i tva katego-
rier: vad som &r traditionellt eller typiskt respektive atypiskt.

| Arbetsmarknadsekonomiska radets (AER) rapport Olika vagar till jobb definierar
forfattarna en traditionell typisk anstallning som en person som har ett anstall-
ningskontrakt, técks av ett kollektivavtal, &r tillsvidareanstalld samt bade utfor
arbete at och ar anstalld av ett och samma féretag.

En atypisk sysselsattning definieras som sysselsattning som inte uppfyller
dessa krav. Fem former av sysselséattning klassificeras mot den bakgrunden som
atypiska: anstéllda utan kollektivavtal, visstidsanstéllda, bemanningsanstallda,
kombinatérer, féretagare samt personer som arbetar svart.”®

Det finns dock anledning att nyansera den uppdelning som Arbetsmarknadseko-
nomiska radet (AER) har gjort. Individer med en tillsvidareanstélining som inte
omfattas av kollektivavtal kan i manga fall ocksa anses ha ett tryggt jobb. For-
visso omfattas de inte av kollektivavtalade forsakringar, men de har ofta goda
mojligheter att fa tillgang till trygghetssystem. | jamforelse med andra europeiska
lander omfattas férhallandevis fa europeiska arbetstagare av kollektivavtal, men
de skulle formodligen inte kategoriseras som otrygga eller atypiska av den an-
ledningen. Det som &r sérskilt intressant att framhé&va hos 6vriga med en atypisk
sysselsattning ar framfor allt att de inte séllan riskerar osakra arbetsvillkor samt
att hamna mellan stolarna i fraga om tillgang till skyddssystemen.

18  Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 27 f.
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2.4 Arbetstagare och uppdragstagare

Hur ska de som utfor arbete inom delningsekonomin kategoriseras, &@r de arbets-
tagare eller uppdragstagare? For att en individ som utfor arbete ska omfattas av
det arbetsrattsliga skyddet och regelverket forutsatter det att hen klassificeras
som arbetstagare. Detta galler dven i fall da arbetet utfors via digitala plattfor-
mar.

Arbetstagare

Det civilrattsliga arbetstagarbegreppet ar fundamentalt for arbetsratten. En
person som klassificeras som arbetstagare faller inom tillampningsomradet for
arbetsrattsliga lagar som exempelvis LAS, arbetstidslagen och semesterlagen,
men aven kollektiv arbetsratt som MBL, och omfattas dven av kollektivavtal.
Arbetstagarbegreppet forekommer dven i annan lagstiftning, exempelvis skatte-
och socialférséakringsratt.'

Det finns ingen legaldefinition av arbetstagarbegreppet. Vid en bedémning av
om nagon ar en arbetstagare far man folja riktlinjer som uppréttats i rattspraxis
och forarbeten. Omstandigheter som normalt talar for ett arbetstagarférhallande
ar att arbetet utférs under huvudmannens ledning och kontroll samt att
huvudmannen anvisas arbetet efter hand, det vill sdga att det inte &r fraga om en
pa forhand bestamd och avgransad uppgift. Vidare ingar den arbetspresterande
parten i huvudmannens organisation etc.?°

Vid en beddmning av om en person ar arbetstagare gér domstolen en
helhetsbeddmning av de relevanta omstandigheterna i varje enskilt fall.
Domstolen jamfor den tvistiga relationen med vad som typiskt utgor ett
arbetstagarforhallande respektive uppdragsférhallande.

Arbetstagarbegreppet &r tvingande, i den meningen att parterna i princip inte
forfogar over huruvida den som utfor arbetet &ar att anse som arbetstagare eller
inte. | AD 2005 nr 16 anfér domstolen foljande:

Hur parterna sjalva har betecknat eller uppfattat rattsforhallandet ar emel-
lertid inte avgdrande for hur tvistefrdgan skall bedomas. Bestammande blir
istéllet hur den narmare regleringen av avtalsforhallandet ser ut och hur de
verkliga forhallandena har gestaltat sig mellan parterna (jfr t.ex. AD 1979 nr
155 och AD 1981 nr 18). Detta ligger i linje med att den arbetsréttsliga lag-
stiftningen i sina grunddrag &r tvingande till arbetstagarens férman och nte

kan sattas dsido genom avtal.

Uppdragstagare

Omstandigheter som talar for att ndgon &r en uppdragstagare &r att motsatta
forhallanden rader jamfort med ett arbetstagarforhallande.

Begreppet uppdragstagare ar daremot inte synonymt med begreppet egenfo-
retagare. En egenforetagare kan bedriva vilken typ av naringsverksamhet som
helst medan en uppdragstagare utfor arbete. En uppdragstagare kan vara en
fysisk eller en juridisk person, medan en egenfdretagare alltid ar en fysisk per-
son.?! Det finns ingen entydig definition av begreppet egenforetagare, men en
definition &r att det avser en fysisk person som bedriver enskild ndringsverksam-
het, handelsbolag eller naringsverksamhet i famansféretag, utan nagra utomsta-

19 Hansson M. (2010), s 64.
20 Ds 2002:56,s 114 f.
21 Ds 2002:56,s 80 f.
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ende anstallda.?? Vad som utgér en naringsverksamhet framgar av inkomstskat-
telagen 13 kap 18.

Det finns ocksa 'falska egenféretagare’, det vill séga personer som egentligen ar
arbetstagare, men som anlitas som néringsidkare. | SOU 2018:49 definieras be-
greppet enligt foljande:

... en fysisk person som formellt upptrader som egenforetagare (svensk
som utlandsk) med godkannande for F-skatt men som arbetar under an-
stallningsliknande férhallanden och som, om alla omstandigheter vore
kdnda for Skatteverket, skulle beskattas i inkomstslaget tjanst. Utredning-
en menar att det i detta sammanhang inte spelar ndgon roll om egenfs-
retagandet grundas pa fri vilja eller inte. Begreppet falsk anvands for att
understryka att det ar statusen egenforetagare som &r falsk. Falskheten

ligger alltsa i att egenféretagandet ddljer anstéliningsforhallandet.®

Egenforetagare kan benamnas foretagare eller frilansare, men det hander &ven
att andra kallas for foretagare eller frilansare eller séger att de frilansar nar de
utfor arbete eller uppdrag. Exempelvis forekommer det bland egenanstéllda,?
men dven hos andra som utfér arbete inom delningsekonomin. Det har skapar
givetvis en forvirring kring vad individen i arbetsrattslig mening faktiskt ar nar
det finns personer som kallar sig frilansare eller foretagare och samtidigt arbe-
tar under anstéliningsliknande férhallanden utan att vara anstéllda. N&r innebar
frineten att sjalv valja arbetsuppgifter och arbetstider sjalvsténdighet och nar
ar det ett uttryck for osdkra arbetsvillkor?25 Nar &r det rimligt att individen tar
ansvar och bar risker och nér blir ett sddant ansvar alltfér betungande?

22 SOU 2018:49, s 24.

23 SOU 2018:49, s 12.

24 https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/inkomster/egenanstall-
ning.4.4a47257e143e26725ae2b73.html

25 Daolvik J. E. och Jesnes K. (2018), s 20.
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3. Sarskilda kannetecken for
delningsekonomin

Forutom att reda ut begrepp och fenomen &r det dven relevant att battre forsta
det sammanhang delningsekonomin utgor for arbete som utférs och de aktorer
som verkar inom delningsekonomin. Nedan redogors for fyra kannetecken for
delningsekonomin som paverkar individer som utfor arbete inom delningsekono-
min:

. begreppsforvirring

. delningsekonomins heterogenitet

. arbete via digitala plattformar ser olika ut
. oklara roller

Initialt bor dock lyftas fram att delningsekonomin har fért med sig flera positi-
va aspekter. Exempelvis kan innovation, flexibilitet, tillvéxt och jobbskapande
namnas. Det finns en mdngd smarta appar och plattformar som underl&ttar var
vardag, erbjuder klimatsmarta och resursbesparande alternativ och skapar nya
véagar till sysselsattning.

341 Begreppsforvirring

Rapporten inleddes med en dversiktlig beskrivning av begrepp och fenomen
som forekommer i frdga om delningsekonomi och arbete via digitala plattfor-
mar. Beskrivningen malar upp en bild av att det finns en begreppsforvirring och
otydlighet kopplad till delningsekonomin. Inte séllan antas nagot vara pa ett visst
satt, men det behover inte vara liktydigt med hur det faktiskt &r. Ibland pratar
man om samma sak men benamner det pa olika satt, begreppen blandas ihop
eller ges olika innebord. Sarskilt tydligt blir det nér nya begrepp och fenomen
ska relateras till befintliga arbetsrattsliga begrepp. Denna forvirring ar inte hall-
bar, utan riskerar att skapa en felaktig och missvisande bild av delningsekono-
min och arbete via digitala plattformar och vad det faktiskt innebé&r. Exempelvis
riskerar det att leda till missuppfattningar om hur behoven ser ut hos de som
utfor arbete inom delningsekonomin, eller hur traditionella regler och system
paverkas.

3.2 Delningsekonomin ér heterogen

Delningsekonomin har visat sig vara svar att definiera och avgréansa pa ett enkelt
sétt. Fragan ar vad man forséker uppna med en exakt grénsdragning, da det inte
sdllan skapar nya gransdragnings- och tolkningsproblem. Inkluderas exempelvis
matchningsplattformar som i princip agerar som en arbetsférmedling? Inkluderas
egenanstallningsforetag, trots att deras roll som intermediar kan ifrdgasattas, da
det ar den egenanstallde sjalv som ansvarar for att hitta uppdrag och sedan far
hjalp med administrativa fragor av egenanstallningsforetaget?

Generellt karaktériseras delningsekonomin som en digital marknadsplats som
involverar minst tre aktorer — en digital plattform som agerar intermediar mellan
leverantorer och anvédndare. Via plattformen matchas utbud och efterfragan, och
plattformen skapar forutsattningar for transaktioner mellan parterna avseende
exempelvis service, tillgdngar och varor eller kommunikation, underhallning med
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mera. Den generella definitionen &r sa pass bred att saval matchningsplattformar
som egenanstallningsforetag formodligen inbegrips.

Aven om det arbete som matchningsplattformarna férmedlar mynnar ut i en
traditionell anstéllning, kan de éanda ségas vara en digital plattform som agerar
intermediar mellan personer och foretag som sdker arbetskraft och de som
sOker arbete. Vad géller egenanstallningar sa har forvisso den egenanstéllde
sjalv ett stort ansvar for att initiera kontakt med kunder och skaffa uppdrag, men
egenanstallningsforetagen skulle anda kunna ses som en intermediédr som via
sin digitala plattform maojliggér uppdrag mellan den egenanstéllde och kunden.
Egenanstalliningar anvéands ibland ocksa som ett satt for individer att kunna utfo-
ra arbeten eller uppdrag via andra digitala plattformar.

Istéllet for att uppehalla sig vid exakta gransdragningar &r det mer relevant att
skapa en béattre forstdelse for hur delningsekonomin och relationerna mellan
olika aktorer ser ut. Delningsekonomin visar sig namligen snabbt vara valdigt
varierad. Plattformarna ser olika ut och har olika affarsidéer. Exempelvis ar vissa
plattformar vinstdrivande (Uber), medan andra inte &ar det (Couchsurfing). Trans-
aktionerna kan variera mellan varor (Amazon), service (Airbnb), kommunikation
(Facebook) och underhallining (Youtube) med mera. Relationerna mellan de tre
aktdrerna ser olika ut och likasa villkoren dem emellan. Aven arbete via digitala
plattformar ser olika ut.?® Det har innebér att olika regler kan bli tillampliga och
att aktorernas roller kan variera.

26 SchmidtF. A.(2017),s 5.
Dolvik J. E. och Jesnes K. (2018), s 37 f.
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3.3 Arbete som utfors via digitala plattformar

Digitala plattformar i delningsekonomin ser olika ut. En del formedlar service i
form av arbete. Det arbete som formedlas via plattformar ser olika ut och kan
grovt delas upp i tva kategorier: crowd work, som utférs digitalt, och on-demand
work, som utfors lokalt och manuellt. Har kategoriseras arbete via digitala platt-
formar utifran hur det utfors.

I den allmé&nna debatten om arbete som utférs via digitala plattformar tenderar
dock diskussionen i manga fall att fokusera pa on-demand work och de som
utfér enklare arbeten eller 'gig’ for exempelvis Foodora eller Uber.?” Det &r dock
viktigt att arbete som utfors digitalt och online inte gléms bort, och att komma
ihag att dven kunskapsintensiva yrken och uppgifter utférs inom delningsekono-
min.

I SOU 2017:24 visar exempelvis en undersdkning gjord av utredningen bland
annat att 44 procent av uppdragen via digitala plattformar utfors inom data/
IT-branschen, 25 procent inom administration/ekonomi/juridik, 22 procent inom
kultur/media/design och 18 procent inom pedagogiskt arbete.

Andelen uppdrag inom branscher for transport av varor och personer eller ar-
bete i eller omkring annans hem (RUT- och ROT-tjanster och liknande) var nagot
lagre.?® Det hér indikerar att arbete via digitala plattformar daven forekommer i
branscher déar hdgkvalificerade yrken och uppgifter ar vanliga.

Ser man till akademiker &r det ocksa vanligt forekommande att de utfor sin pro-
fession i atypiska sysselsattningsformer, som egenforetagare eller kombinato-
rer.2° Mot den bakgrunden kan det antas att akademiker &r 6ppna aven fér andra
satt att arbeta &n i en traditionell tillsvidareanstéllning. Det finns redan nu digitala
plattformar som &r aktuella for akademiker, exempelvis kan dversattare, psykolo-
ger, ingenjorer, jurister och ekonomer namnas.*°

| de fall akademiker utfor arbete inom delningsekonomin finns vissa fragor som
ar av sarskild betydelse. En grundlaggande fraga &r att varna arbetets kvalitet.
Vidare finns behov av ett fullgott forsakringsskydd som &ven tar sikte pa indivi-
dens yrkesutdvning, exempelvis kan patientforsékringar eller ansvarsforsakring-
ar behovas. Skydd for immateriella rattigheter och férekomst av konkurrensreg-
ler eller foretagshemligheter kan ocksa behdva beaktas.

3.4 Oklara roller

Arbete som formedlas via digitala plattformar tenderar att utmana vara fore-
stéllningar om vad som utgo6r en anstéllningsrelation och vem som ar arbetsta-
gare, arbetsgivare respektive uppdragstagare, dd man ruckar pa traditionella
koncept som exempelvis varaktighet, satt att ge instruktioner, ansvarsfordelning
och arbetsplats.®' Hur aktérerna sjélva definierar sin roll och vad de faktiskt ar

27 SVT (2017).

28 SOU 2017:24,s 204.

29 Lofbom E. (201), s 8.

30 https://www.easytranslate.com/sv/sprakplattform
https://www.upcounsel.com/
https://www.ahum.se/
https://www.upwork.com/

31 Delvik J. E. och Jesnes K. (2018), s 19.
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stdmmer inte heller alltid dverens. Det har bidrar till den begreppsforvirring som
tidigare ndmnts, samt till att rollerna inom delningsekonomin upplevs som oklara.
Nedan redogdrs for ytterligare tre faktorer som bidrar till att rollerna upplevs
som diffusa:

. osynliggdrande av arbete

. plattformarnas uppfattning om att de framst &r tillhandahallare av en digital
tjanst

. gréanserna mellan aktorer pa arbetsmarknaden blir otydligare.

Osynligg6rande av arbete

Delningsekonomin har gjort det mojligt att effektivisera matchningen mellan
utbud och efterfragan pa arbete och tjanster, vilket bidrar till en 6kad flexibilitet.
For den som utfor arbetet innebér det ett nytt satt att erbjuda sina tjanster och
hitta jobb samt, i alla fall i teorin, en flexibilitet i nar arbetet ska utforas.

For den som vill fa en tjanst eller ett arbete utfort innebéar effektiviseringen en
enkel tillgang till arbetskraft bdde avseende kvantitet och kvalitet, da krav kan
stallas pa en specifik kompetens. Vidare innebér det en flexibilitet da det &r moj-
ligt att anlita nagon for ett kortare arbete eller enskilt uppdrag och endast utge
ersattning for den tid som arbetet faktiskt utfors. De Stefano skriver i The rise of
the “just-in-time workforce”. On-demand work, crowdwork and labour protection
in the "gig economy”*? att det leder till att arbete och de som utfor arbetet kom-
modifieras, det vill sdga, ses som en vara.

De som utfor arbete via digitala plattformar kan ddrmed komma att osynliggoras,
eventuellt pa grund av att det inte langre behover etableras en personlig kontakt
eller mer langvarig relation om sa inte 6nskas. Fokus blir istallet pa det enskilda
uppdraget och den som utfér uppdraget blir en del av plattformen. Transaktio-
nerna och de formella villkoren kan avhandlas digitalt, tjansten som utfors kallas
for exempelvis gig, uppdrag, service och tjanster, istallet for arbete. Kunden eller
uppdragsgivaren marker inte alltid om en specifik person &r sjuk, ivdg pa semes-
ter eller hemma med sjukt barn da utbudet pa arbetskraften &r sa pass stort.

Plattformar ser sig sjilva frimst som tillhandahallare av en digital tjinst

Digitala plattformar ser olika ut, syftet varierar och de agerar mellanhand for
olika typer av transaktioner. Det finns dock en tendens att de i forsta hand iden-
tifierar sig sjalva som tillhandahallare av en digital tjanst som matchar sjélvstandi-
ga kunder och leverantorer, och inte som arbetsgivare.®® Som intermediar &r de
en del av en affarsmassig relation och inte part i en anstéllningsrelation. Genom
att forneka att det foreligger ett arbetsgivaransvar blir det oklart hur rattigheter
och skyldigheter kopplade till en anstallningsrelation ska hanteras.

Ser vi istallet till egenanstallningsforetagen sa tar de pa sig ett arbetsgivarans-

var, men dar ar det istéllet oklart om det verkligen foreligger en anstéllningsre-

lation mellan foretaget och den egenanstéllde. Beroende pa hur situationen ser
ut skulle det exempelvis istéllet kunna foreligga en anstéllningsrelation eller en

uppdragsrelation mellan uppdragsgivaren och den egenanstallde.

32 De Stefano V. (2016), s 4.
33 Prassl J. och Risak M. (2016), s 2.
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Grinser mellan olika aktérer inom delningsekonomin blir otydligare

Delningsekonomin och den digitala utvecklingen har kommit att aktualisera
frdgor om grénsdragning mellan olika aktorer. Den effektivisering och de smar-
ta I6sningar som digitaliseringen har inneburit gér exempelvis att tjdnster som
tidigare tillhandahallits av professionella tjansteleverantorer istéllet kan utféras
av privatpersoner. Det har dven blivit enklare for individer att hitta och utféra
uppdrag utan att for den delen vare sig anstéllas av uppdragsgivaren eller bli
egenforetagare med F-skatt, som vid exempelvis egenanstélining. Gransdrag-
ningen mellan arbetstagare och uppdragstagare blir i sddana situationer otydlig
och har @ven lett till en diskussion om det behdvs en tredje juridisk kategori
mellan arbetstagare och uppdragstagare, eller om det skulle bidra till ytterligare
grédnsdragningsproblem.3*

3.5 Hur ser de faktiska forhallandena ut?

Begreppsforvirring, oklarhet kring aktdrernas roller samt delningsekonomins
stora variation ger upphov till flera frdgor. Ar den som utfért arbete inom del-
ningsekonomin arbetstagare eller uppdragstagare, hur kan den tjanst som den
digitala plattformen férmedlar kategoriseras och vilka regler blir tillampliga?
Genom att reda ut begrepp och fenomen samt fa klarhet i vad som kdannetecknar
delningsekonomin blir det maojligt att reda ut hur de faktiska forhallandena ser
ut, vilket &r avgérande for att kunna fa klarhet i rattsforhallandet samt vilka regler
som kan tillampas. Det & namligen hur de verkliga forhallandena har gestaltat
sig som &r av betydelse och inte hur aktorerna sjdlva har betecknat eller forstatt
rattsforhallandet alternativt bedémt vilka regler som ska tillampas.

Nedan redogors for ett par réttsliga avgorande dér digitala plattformar varit
inblandade, som synliggor vikten av att reda ut de faktiska forhallandena.

London Central Employment Tribunal: Aslam, Farrar & Others v Uber

2016 kom London Central Employment Tribunal med ett avgérande i en tvist
mellan Uber och deras forare, avseende om forarna hade ratt till minimilén och
semesterséattning enligt brittisk lag. For att kunna avgora frdgan var domstolen
forst tvungna att ta stéllning till om férarna ansags vara arbetstagare som omfat-
tas av arbetsratten, eller egenforetagare som inte gor det. Trots att Uber sjélva
havdade att forarna inte var anstéllda, utan egenféretagare, gjorde domstolen
beddmningen att férarna var att betrakta som arbetstagare. Domstolen anfoérde
attidén att Uber London &r en mosaik av 30 000 sma foretag sammanlankade
genom en plattform var befédngd. Forarna kunde exempelvis inte forhandla sjalva
med kunderna, utan var bundna av Ubers villkor. Uber intervjuade och rekryte-
rade forare och férarna var tvungna att underga ett ratingsystem som i praktiken
innebar ett satt for Uber att arbetsleda eller vidta disciplinara atgarder. Ubers
invandning att avtal ingicks mellan forare och kund medan de sjadlva endast var
en mellanhand, beskrev domstolen som ren fiktion som pa intet satt visade de
verkliga forhallandet mellan parterna.®® Uber kom senare att 6verklaga domen,
en Overklagan som avslogs av Employment Appeal Tribunal i november 201736
och sedan av Royal Courts of Justice i december 2018%.

34 Wingborg M. (2017), s 2 och 20.
Egenanstallningsforetagens Branschorganisations hemsida.
35 Aslam, Farrar & Others v Uber, dom den 28 oktober 2016.
36 Uber v Aslam, Farrar, Dawson & Others Aslam, dom den 11 november 2017.
37 Aslam, Farrar, Dawson & Others, dom den 19 december 2018.
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EU-domstolens dom i mal nr C-434/15

| december 2017 kom EU-domstolen med ett avgdrande i en spansk tvist mellan
Uber och en yrkesorganisation fér taxichaufférer, som pastod att Ubers verk-
samhet innebar illojal konkurrens och var lagstridig da Ubers forare inte hade
taxilicenser. For att kunna avgora fragan var domstolen forst tvungna att bedo-
ma om det foreldag en skyldighet for Uber att inneha ett administrativt tillstand.
Detta berodde i sin tur pa hur de tjanster som bolaget tillhandahall skulle klassifi-
ceras: som transporttjanster, tjanster utmarkande for informationssamhallet eller
som en kombination av bada tjanstetyperna. Ubers verksamhet skulle inte kunna
betraktas som illojala om dess tjanster foll under direktivet om tjanster pa den
inre marknaden eller under direktivet om elektronisk handel.3® Domstolen slog
dock fast att Uber var en tjanst pa transportomradet, och inte en av informations-
samhaéllets tjdnster. Uber ansdgs exempelvis utdva ett bestammande inflytande
over villkoren for tillhandahallandet av forarnas tjanster. Exempelvis kunde Uber
med hjdlp av appen faststélla:

... maximipriset for kérningen, att bolaget uppbar betalning fran kunden
innan det betalar ut en del till fordonets férare, som inte ar yrkesforare, och
att det gor vissa kontroller av fordonens och forarnas egenskaper samt
forarnas beteenden, som i forekommande fall kan utgora grund for uteslut-

ning av forare.
Domstolen gjorde den sammantagna beddmningen att:

En sadan férmedlingstjanst som den i det nationella malet, som syftar till
att, med hjalp av en applikation for smarta mobiltelefoner, mot ersattning
se till att forare som inte &r yrkesférare, och som anvander sina egna for-
don, sammanfors med personer som dnskar foreta en resa inom en tatort
ska anses ha en sa nara anknytning till en transporttjanst att den inte kan
skiljas fran denna och darmed vara att kvalificera som en "tjanst pa trans-

portomradet” ...3°

Europeiska unionens domstol, generalsekreterans yttrande i mal C-390/18

Ytterligare exempel pa att de tjanster som plattformarna tillhandahaller varierar,
framgar av foljande yttrande fran EU-domstolens generaladvokat i april 2019,
avseende ett fall i fransk domstol om Airbnb.*°

Generaladvokaten ansag inte att Airbnbs tjanst omfattades av den franska lag-
stiftningen for fastighetsmaklare, utan att en tjanst som digitalt kopplar samman
gaster med uthyrare for korttidshyrning ar en informationstjanst i situationer

dar den som tillhandahaller tjansten inte har kontroll dver de grundldggande
bestéammelserna for sjdlva uthyrningen. Det aterstar dock att se vad EU-domsto-
lens avgdrande blir.

38 Europeiska unionens domstol. Pressmeddelande nr 136/17 avseende dom i mal mal
C-434/15.

39 EU-domstolen, mal nr C-434/15, se séarskilt punkt 39 och 48.

40 Europeiska unionens domstol. Pressmeddelande nr 51/19 avseende generalsekrete-
rans yttrande i mal C-390/18.
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4. Omfattning

En vanligt forekommande fraga avseende delningsekonomin och arbete via digi-
tala plattformar ar hur omfattningen ser ut. Det verkar finnas en férestallning om
att det ror sig om ett stort antal personer som utfor arbete via digitala plattformar
och att utvecklingen &r och har varit kraftig. Stammer det, och hur ser férhallan-
det ut mellan sadant arbete och traditionella anstéllningar?¥

441 Traditionella anstillningar och atypiska
sysselsattningar

AER skriver i sin rapport att en uppfattning i den allménna debatten &r att arbets-
marknaden haller pa att férandras mot bakgrund av digitalisering av arbete och
delningsekonomin. Traditionella anstéliningar far sta tillbaka till férman for nya
atypiska jobb.*?

AER definierar en traditionell typisk anstéllning som en anstélld som har en
anstallning tills vidare och som tacks av kollektivavtal. Personer som inte har
en sddan anstéallning har istéllet en atypisk sysselsattning.*®* Andelen anstallda,
16—64 ar, som tacks av kollektivavtal eller hdngavtal &r 89 procent.** 11 procent
av alla anstéllda pa arbetsmarknaden samt foretagare, som utgor cirka 10 pro-
cent av sysselsédttningen, tacks saledes inte av ett kollektivavtal. AER:s rapport
visar att andelen foretagare varit konstant runt cirka 10 procent under perioden
2005-2016. 2018 var 9,6 procent av alla sysselsatta foretagare eller medhjal-
pande hushallsmedlemmar.*®

Av de atypiska sysselsattningsformerna &r cirka 15 procent av alla sysselsatta

i Sverige visstidsanstallda. Aven om andelen har varit relativt konstant s& har
forandringar inom gruppen skett. Behovs- och timanstallningar har 6kat medan
vikariat har minskat. Gallande anstéallda i bemanningsforetag eller egenanstall-
ningsforetag sa utgor de tillsammans endast cirka 2 procent av alla sysselsatta.*®

Avseende arbete via plattformar menar AER att det inte gar att identifiera perso-
ner i SCB:s arbetskraftsundersdkningar (AKU) som utfér uppdrag via plattformar.
Dessa réknas dock som sysselsatta och ingar sannolikt i ndgon av grupperna
visstidsanstallda, foretagare eller sysselsatta med flera jobb. Darmed &r det
sannolikt att de som utfér uppdrag via plattformar har en atypisk sysselsattning.
Nagon direkt matning av omfattningen av delningsekonomin har AER inte gjort.*’

4.2 Arbete via digitala plattformar

Det finns internationella och nationella undersdkningar som har forsokt kartlag-
ga omfattningen av tillfalligt arbete som férmedlas via digitala plattformar. Nedan
redogors for ett par av dessa undersdkningar, men det bor beaktas att de ar
svara att vardera da de inte séllan baseras pa osakra uppskattningar. Resultaten
kan &ven bli missvisande beroende pa vad undersdkningen kartlagger. Ett resul-

41 SVD (2018).

42 Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 5.
43 Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 38.
44 Medlingsinstitutet (2019), s 202.

45 SCB(2018), s 8.

46 Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 29 f.
47 Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 37.
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tat som visar att manga har utfort arbete med hjélp av en digital plattform, men
som underlater att redogora fér hur manga uppdrag som utforts eller hur manga
timmar som individen arbetat ger en mindre rattvisande bild av omfattningen.

USA

De amerikanska professorerna Seth D. Harris och Alan B. Krueger har uppskattat
omfattningen av ‘online gig economy’ till 600 000 personer, eller 0,4 procent av
arbetskraften i USA 2015. | undersokningen exkluderas bland annat plattformar
som formedlar 'impersonal services’, och fragan blir dérmed om crowd work
utesluts. Enkelt sammanfattat sd dr undersdkningen baserad pa en modell dar
antalet Uber-forare jamfordes med antalet Googlesokningar pa Uber.48

Alan B. Krueger gjorde ytterligare en undersokning 2016, da tillsammans med
Lawrence F. Katz. D3 uppskattades att 0,5 procent av arbetskraften i USA hittat
kunder via en intermediér online. Syftet med undersékningen var att genom en
enkdtbaserad undersdkning gora en uppskattning av andelen arbetare inom
det som omvéaxlande kallades gigekonomin, delningsekonomin, onlineplatt-
formsekonomin eller on-demand ekonomin. | undersokningen stalldes fragan
om personerna utfort direktforséljning, sa kallad 'direct selling’ till sina kunder,
om det avsett varor eller tjdnster och i sa fall om de anvant sig av en onlineplatt-
form.49

| tva rapporter fran McKinsey Global Institute fran 2015 och 2016 tar man upp
frdgan om omfattning av arbete via digitala plattformar, men med olika inriktning.

| undersokningen fran 2015 uppskattar man att 1 procent av de som &r i arbetsfor
alder i USA utgdrs av sa kallade ‘contingent workers’, som erbjuder tjanster pa
begaran via digitala marknadsplatser. Som exempel pa digitala marknadsplatser
anges digitala plattformar som tar sikte pa bade on-demand work och crowd
work.5°

| undersokningen fran 2016 uppskattar man att 4 procent av personer i arbetsfor
alder i USA har anvant en digital plattform for att tjana ’independent income’.>
De digitala plattformarna delas upp i tre kategorier: plattformar for arbetstjéans-
ter, forséaljning av varor och uthyrning av egendom.2

48 Harris S. och Krueger A. (2015), s 10 f. Avseende ’online gig economy’ anfors féljande:
”"We are particularly interested in the number of workers participating in the 'online
gig economy’, because this sector is growing rapidly and often involves workers that
fall in the gray area between employees and independent contractors. As we are de-
fining it, the online gig economy involves the use of an Internet-based app to match
customers to workers who perform discrete personal tasks, such as driving a pas-
senger from point A to point B or delivering a meal to a customer’s house. Note that
this definition excludes intermediaries that facilitate the sale of goods and impersonal
services to customers, such as TeacherPayTeachers.com, a Web site where teachers
sell lesson plans and other nonpersonal services to other teachers, and Etsy.com, a
Web site where individuals sell handmade or vintage goods. It also excludes Airbnb,
a Web site where people can rent apartments, houses, and other accommodations.”

49 Katz L. och Krueger A. (2016), s 15 f.

50 McKinsey (2015), s 31 f.

51 McKinsey (2016), s 20 och 37. Med independent work avses: "We define 'independent
work’ as the increasingly broad range of ways in which individuals earn income
outside of the traditional long-term employer-employee relationship. Our definition
focuses on the characteristics of the work itself rather than the legal arrangements
surrounding it. The independent workforce includes the self-employed, independent
contractors, freelancers, some small business owners, and many temporary workers,
including those who get short-term assignments through staffing agencies.”

52 McKinsey (2016), s 35 f.
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Europa

Pa uppdrag av EU-kommissionen tog Centre for European Policy Studies (CEPS)
fram rapporten The Impact of the Collaborative Economy on the Labour Market. |
undersdkningen uppskattades antalet personer som aktivt arbetar i den euro-
peiska delningsekonomin till 100 000 personer, eller 0,05 procent av samtliga
anstallda inom EU. CEPS har anvant samma modell som Harris och Kreuger
anvande for den amerikanska arbetsmarknaden.

Sverige

University of Hertfordshire har pa uppdrag av Foundation for European Progress
Studies (FEPS) och den europeiska fackliga federationen UNI Europa undersokt
flera europeiska lander, inklusive Sverige.

| Sverige gjordes en enkatundersdkning online med 2 146 respondenter i dlders-
spannet 16—65 ar. Av dessa svarade 12 procent, motsvarande 737 000 perso-
ner, att de arbetar i den sa kallade delningsekonomin genom plattformar som
Upwork, Uber eller Skjutsgruppen. 24 procent uppgav att de hade forsokt att
hitta sadant arbete.>® | undersokningen talar man om crowd work vilket i det har
fallet, till skillnad mot flertalet andra definitioner, anges avse arbete som utfors
virtuellt eller online via plattformar som Upwork eller Clickworker, samt lokalt
och manuellt arbete som Uber, Helpling eller TaskRabbit.>*

For manga utfors arbete via digitala plattformar vid enstaka tillfallen men 4 pro-
cent, motsvarande 245 000 personer, utfor arbete via digitala plattformar minst
en gang i manaden.

Enligt undersdkningen uppger 23 procent av de som svarat att de utfort arbete
via digitala plattformar (motsvarande 231 respondenter) att mer an halften av
deras totala inkomst utgors av ‘crowd work’. 42 procent anger att det & mindre
an halften av deras totala inkomst och 4 procent anger att hela inkomsten utgoérs
av crowd work. Resterande vet inte, eller vill inte svara. Vad géller inkomst fran
arbete som utforts via digitala plattformar svarar 34 procent att de tjanat 6éver
300 000 men mindre @n 500 000. Majoriteten, 53 procent, anger dock att de
tjdnat mindre &n 300 000 kr. Undersdkningen visar inte hur férdelningen av
inkomster ser ut for de som tjanat mindre &n 300 000 kr.

Av de som letar arbete via digitala plattformar anger 87 procent att de letar ar-
bete som kan utforas digitalt eller hemifran, som exempelvis Upwork, Freelancer
eller Time etc. 62 procent anger att de letar efter arbete som kan utforas offline,
som exempelvis stadning, snickeri, tradgardsskotsel med mera, via plattformar
som Taskrunner, Baghitch eller Offerta. Slutligen anger 35 procent att de letar
efter jobb som chauffor via plattformar som Uber, POP eller Skjutsgruppen.s®

53 Huws U. och Joyce S. (2016).
54 Huws U. mfl. (2017), s 10.
55 Notera att Uber Pop inte langre &r verksamma i Sverige.

21


http://m.fl

Den statliga utredningen Ett arbetsliv i forandring — hur paverkas ansvaret for
arbetsmiljon?%® gjorde hésten 2016 en egen undersdkning om hur omfattande
arbete via digitala plattformar ar pa den svenska arbetsmarknaden. Undersok-
ningen besvarades, via webbenkater, av 7 069 personer i dldern 16—64 ar, och
visade att cirka 4,5 procent (motsvarande cirka 272 000 personer) av respon-
denterna under det senaste aret forsokt att f4 uppdrag via digitala plattformar.
Av dessa hade 56 procent ocksa utfort uppdrag via digitala plattformar (motsva-
rande 152 000 personer).

Angaende uppdragen sa har 45 procent avsett uppdrag som sker digitalt/online
och 35 procent avsett uppdrag som utfors fysiskt/offline. Avseende bransch som
uppdragen utfors inom sa anger 44 procent att de utfért uppdrag inom data/IT,
foljt av 25 procent inom administration/ekonomi/juridik, 22 procent inom kultur/
media/design och 18 procent inom pedagogiskt arbete.

Antalet uppdrag varierar, men 83 procent har svarat att de utfért mellan 1 och 20
uppdrag det senaste aret. Vad galler antalet arbetade timmar sa svarar de flesta
att det sker i begransad omfattning. 36 procent uppger att de arbetar mindre an
5 timmar per manad och 24 procent uppger 5-10 timmar per manad. Enligt un-
dersdkningen uppger 59 procent att mindre an en fjardedel av deras inkomster
kommer fran arbete via digitala plattformar.

4.3 Sammanfattning

Vad géller arbete via digitala plattformar i férhallande till traditionella anstall-
ningar sa gar det dessvarre inte att urskilja arbete via digitala plattformar i AKU.
Sannolikt har de som arbetar via digitala plattformar dock ndgon form av atypisk
sysselsattning. Ser man till utvecklingen av de atypiska sysselsattningsformerna
menar AER att det inte gar att dra nagon slutsats om att dessa har bérjat tranga
ut traditionella anstallningar i ndgon hogre grad.%”

Vad géller de ovan angivna undersdkningarna sa ar dessa svara att vardera, da
de baseras pa uppskattningar som i sig ar osakra. Hur enkaterna har utformats,
begreppen definieras men dven hur fragorna forstas av respondenterna, paver-
kar hur sakert resultat &r. | Krueger och Katz undersdkning fran 2016 konstaterar
forfattarna sjalva att resultatet exempelvis paverkas av att begreppet direktfor-
saljning praglas av tvetydighet. Om svarsfrekvensen &r |lag paverkar dven det
uppskattningens tillforlitlighet. Da det for denna rapport &r av intresse att utreda
omfattningen av arbete via digitala plattformar blir det missvisande néar ett resul-
tat delvis baseras pa uppgifter avseende genererade inkomster fran saval arbete
som forséljning av varor och uthyrning som i McKinseys undersdkning fran 2016.
Vidare paverkas resultatet av vilken typ av arbete, crowd work och/eller on-de-
mand work, som inkluderas, om det éver huvud taget framgar.

Det undersokningarna atminstone kan sédgas visa ar att omfattningen av arbete
via digitala plattformar i nuldget torde vara férhallandevis marginell. Samtidigt
visar undersokningarna pa ett positivt intresse for arbete via digitala plattformar,
varfor det finns anledning att anta att omfattningen kommer att 6ka.

56 SOU 2017:24, s 203 f.
57 AER,s38f.
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5. Arbetsrattsliga regler och
system

Géllande arbetsrattsliga villkor och regler, inklusive kollektivavtal, sa ifraga-
satts det ibland om dessa éar tillrdckliga for att mota den utveckling som sker pa
arbetsmarknaden med nya sétt att organisera arbete, exempelvis inom delnings-
ekonomin. Digitaliseringskommissionen resonerar sa har:

Arbetsmarknaden forandras av omvarldsutvecklingen och digitaliseringen
pa satt som gor att anstéallningsformerna férandras. Det utmanar de system
for anstallning, trygghet och omstallining som byggts upp och fungerat i
det industrialiserade samhallet och den arbetsmarknad som vi &r pa vdg

att lamna.%®

Men &r det frdga om nya utmaningar for arbetsratten, och stéammer det att befint-
liga regler och system inte fungerar inom delningsekonomin?

54 Utmaningar for arbetsrittsliga regler och system

Exempel pa utmaningar for arbetsrattsliga regler och system som har lyfts fram
ar bland annat:

. Osakerhet kring vilka regler som géller. Bland annat pa grund av grénsdrag-
ningsproblem mellan aktorer inom delningsekonomin och att de som utfor
tjanster ibland arbetar under anstallningsliknande férhallanden utan att vara
anstalld. Det skapar i sin tur fragetecken kring om arbetstagare erbjuds ett
tillrackligt skydd.

. De digitala plattformarna anges i delningsekonomin med anledning av sina
affarsmodeller forlita sig pa en form av sjélvreglering via rankningar och
recensioner samtidigt som modellerna inte alltid stammer dverens med
befintlig lagstiftning, vilket skapar utrymme for illojal konkurrens.

. Otillracklig tillgang till trygghetssystemen. Egenforetagare anges utgoéra
en stdrre del av arbetskraften, vilket gor att de har behov av tillgang till de
grundlaggande trygghetssystemen.5®

Osikerhet kring vilka regler som giller

Oklara roller inom delningsekonomin spelar en avgdrande roll nar det kommer
till frdgor om osédkerhet kring vilka regler som kan eller ska tillampas och om
arbetstagare erbjuds ett tillréckligt skydd. Utdver begreppsforvirring anges i
kapitel 3 tre faktorer som bidra till detta:

. osynliggdrande av arbete

. plattformarnas uppfattning om att de framst &r tillhandahallare av en
digital tjanst

. att grénser mellan aktorer pa arbetsmarknaden blir otydligare.

58 SOU 2015:91,s18.
59 SOU 2015:91, s 91.
COM (2016) 356 final, s 2.
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Oklara roller kan innebéara att ansvar och réattigheter som finns i en traditionell
anstallningsrelation urholkas och istallet forflyttas till individen.®° Vilka och hur
stora riskerna &r varierar antagligen fran fall till fall och med individens egna
forutsattningar, men det kan till exempel avse forsamrade arbetsvillkor och
arbetsmiljo och ansvar att sjalv sékerstalla ett fullgott forsakringsskydd och
avsatta pengar till pension. Det kan ocksa vara svarigheter att fa tillgang till
sociala trygghetssystem och ett eget ansvar att ta reda pa vad som kravs for att
fa tillgang till sddana system. Individens majlighet att ta Ian eller hyra bostad kan
dven komma att paverkas negativt.

Dessa problem utgor dock inga nya foreteelser inom arbetsratten, utan &r nagot
man kanner igen fran exempelvis falska egenforetagare. Hittills har befintliga
arbetsrattsliga strukturer visat sig kunna tilldmpas for att reda ut de faktiska
forhallandena, och &ven i oklara fall reda ut om nagon &r en arbetstagare och
darmed har ratt till det skydd som arbetsratten innebar. Vid en beddomning av
om nagon ar en arbetstagare finns riktlinjer att folja som utvecklats i praxis i for-
arbeten. Nagon legaldefinition finns inte, utan istallet ska en helhetsbedémning
av omsténdigheterna i det enskilda fallet géras. Hur parterna sjdlva betecknat
eller uppfattat rattsforhallandet ar inte avgorande. Den arbetsréttsliga lagstift-
ningen ar namligen i grunden tvingande till arbetstagarens férman och kan inte
kringgds genom avtal.®

Aven i fraga om de digitala plattformarnas affarsmodellers dverensstammelse
med befintlig lagstiftning har det varit mgjligt att faststalla tillampliga regler ge-
nom att reda ut de faktiska forhallanden som rader i det enskilda fallet. Det har
framgar av ett flertal tvister dar digitala plattformar varit involverade och fragan
om tillampliga regler utretts. Genom att skapa klarhet i hur de faktiska férhal-
landena ser ut har det visat sig vara mgjligt att ta stallning till vilka regler som
ar tillampliga samt hur de digitala plattformarna eller den som utfér arbetet ska
kategoriseras dven inom ramen for delningsekonomin.

Otillriicklig tillgang till trygghetssystem

Angaende fragan om otillracklig tillgang till trygghetssystem, sa &r det framfor
allt egenforetagare och deras behov som lyfts fram. Inledningsvis kan det dock
konstateras att andelen egenfdretagare varit konstant runt 10 procent av de
sysselsatta, atminstone mellan aren 2005 och 2016%2. Férutom egenféretagares
mojlighet till tillgang till sociala trygghetssystem, ar det intressant att se till andra
med en atypisk sysselsattningsform, inkluderat egenanstéllda och andra som
utfor arbete via digitala plattformar.

Som det ser ut idag ar regelverken i stor utstréackning anpassade for personer
med en traditionell anstélining, vilket gor det svart for individer med atypiska
sysselsattningsformer att kvalificera sig. Den har problematiken &r inte ny, och
det pagar bland annat en utredning avseende a-kassa och hur fler ska kunna
kvalificera sig och ansluta sig till arbetsloshetsforsakringen.®® Gallande fragan
om sociala trygghetssystem géller det dock att skilja pa maojlighet till tillgang till
systemen och behov av tillgang till systemen. Ser vi exempelvis till egenforeta-
gare sa utgor inte det en homogen grupp med samma skyddsbehov. Gruppen
innefattar till exempel egenféretagare som éar helt sjélvsténdiga och vill ha sa

60 De Stefano V. (2016), s 5.

61 AD 2005 nr 16.

62 Arbetsmarknadsekonomiska radet (2018), s 31.
63 Dir2018:8.
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lite inblandning som majlighet i deras beslutanderatt. Samtidigt finns det egen-
foretagare som har ett stort behov av skydd och i princip kan likstdllas med en
arbetstagare.

Utéver vad som anforts ovan kan ytterligare tva utmaningar némnas som proble-
matiserar kring om arbetsréttsliga regler och system inte tilldampas:

. krav pa ny lagstiftning

. krav pa en legaldefinition av arbetstagarbegreppet.®*

Krav pa ny lagstiftning

Vad géller krav pa ny lagstiftning och regler s innebér det en utmaning om ett
parallellt arbetsrattsligt regelverk vaxer fram vid sidan av befintliga arbetsratts-
liga regler och system, inklusive mdjlighet att tréffa kollektivavtal. Till exempel
finns en risk att befintliga regler och system urvattnas och att arbetsmarknadens
parters mojlighet att traffa kollektivavtal paverkas. Gransdragningsproblematik
kan uppsta om flera olika regelverk aktualiseras for de som utfor arbete, och
individer kan ges olika skydd och rattigheter beroende pa var eller hur arbetet
utfors.

Krav pa en legaldefinition av arbetstagarbegreppet

Det finns ingen legaldefinition av arbetstagarbegreppet i svensk ratt. Istallet
finns riktlinjer att folja som uppréattats i praxis och forarbeten, vilket gor att be-
greppet kan anpassas efter den utvecklig som sker pa arbetsmarknaden. Risker
med en legaldefinition, det vill s&ga att man i lag skulle ange vad som definierar
en arbetstagare, ar att den blir for stelbent och slépar efter den utveckling som
sker pa arbetsmarknaden samt skapa nya gransdragningsproblem.

Ett ingrepp i arbetstagarbegreppet innebar ocksa konsekvenser for arbetsratten
och partsmodellen i stort. En person som klassificeras som arbetstagare omfat-
tas av flera arbetsrattsliga lagar, skydd och réattigheter. Kollektivavtal kan exem-
pelvis endast tecknas for arbetstagare. Om man istéllet skulle utga fran att vissa
som utfor arbete ska kategoriseras pa ett nytt satt och behandlas annorlunda &n
vad som framgar av vara befintliga regler och system, sa riskerar saval arbets-
tagarbegreppet som arbetsratten att urvattnas.

5.2 Behalla, anpassa eller skapa nya villkor och regler?

Hur kan da befintliga regler och system bast hanteras med anledning av del-
ningsekonomin och arbete via digitala plattformar samt eventuella utmaningar
det inneb&r? Ska befintliga regler och system behallas eller anpassas, eller bor
det skapas nya regler? Lampar sig alternativen bast som tre parallella atgéarder
eller som en atgardstrappa, det vill séga att initialt préva befintliga regler, for att i
nasta steg se om det finns behov av anpassning eller slutligen nya regler.

Ser vi till arbetsratten sa har den historiskt sett visat sig vara saval anpassnings-

64 COM (2017) 797 final. | Forslag till direktiv om tydliga och foérutsagbara villkor i Euro-
peiska unionen fran december 2017 féreslogs initialt att minimikrav pa anstélinings-
villkor samt en definition av arbetstagarbegreppet skulle inféras, mot bakgrund av
den utveckling som skett pa arbetsmarknaden med fler flexibla och atypiska syssel-
sattningsformer, instabilitet och lagre forutsdagbarhet i vissa anstallningsférhallanden
som framfor allt drabbar de mest utsatta och otrygga arbetstagarna.
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bar som mgjlig att tilldmpa pa nya situationer. Paralleller kan dras till beman-
ningsbranschens framvaxt, dar det initialt ifrdgasattes om sadana sysselsatt-
ningsformer var forenliga med den svenska arbetsmarknadsmodellen, men som
nu ar allmént accepterad och en del av den svenska arbetsmarknaden samt
omfattas av kollektivavtal anpassade for branschen. Det finns fordelar med att
arbete som utférs inom delningsekonomin inkluderas som en naturlig del av var
arbetsmarknad och att arbetstagare omfattas av samma regler oavsett var eller
hur arbetet utfors. Istéllet for en alternativ spelplan och regler blir det enklare att
forstd vad som utgor det arbetsréattsliga skyddet for arbetstagare.

Aven om befintliga regler skulle anses utgéra en bra utgdngspunkt i vissa fall,
kan det dven finnas situationer dd anpassningar dr nddvandiga. Ett exempel som
aktualiserats, egentligen redan innan delningsekonomins framvaxt, ar frdgan om
mojlighet till tillgang till sociala trygghetssystem. Detta da dessa system i stor
utstréckning ar anpassade for individer med en traditionell tillsvidareanstéllning.

Ny lagstiftning bor inte heller automatiskt exkluderas utan att man har gjort en
behovsanalys; det vill séga, stéllt fragan om det finns befintliga regler som kan
tilampas alternativt anpassas, eller om det finns en lucka att fylla.

Det skulle exempelvis vara intressant att géra en dversyn av de sjalvregle-
ringssystem i form av rating och recensioner som férekommer inom delnings-
ekonomin. Beroende pa rating kan exempelvis en anvéndare uteslutas fran
plattformen. Vidare &r ratingsystem séllan portabla, vilket kan leda till en inlds-
ningseffekt da individerna vid byte av plattform maste starta om fran borjan for
att fa en hog rating, vilket ofta kravs for att fa bra uppdrag och erséttning.
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6. Avsiutande kommentarer

Digitalisering av arbete och delningsekonomin har visat sig innebaéra flera posi-
tiva effekter, som innovation, flexibilitet, tillvéxt och nya vagar till sysselséattning.
Idag rader dock en osdkerhet och oklarhet avseende delningsekonomin och
arbete via digitala plattformar, vilket paverkar de individer som utfor arbete. Det
finns skilda forestéliningar om vad olika begrepp och fenomen innebér, hur om-
fattningen ser ut, vilken typ av arbete som vanligtvis utfors via digitala plattfor-
mar och hur vara befintliga arbetsréttsliga regler och system utmanas alternativt
kan tillampas.

En forklaring till den osdkerhet och oklarhet som rader kan vara att arbete inom
delningsekonomin och via digitala plattformar upplevs som nagot nytt, med
anledning av den digitala kontexten, och att det darmed skulle krévas nya regler,
system och strukturer vid sidan av arbetsmarknaden och befintliga arbetsrattsli-
ga regler och system.

For att kunna etablera ett hallbart férhallningssatt till arbete inom delnings-
ekonomin och via digitala plattformar krévs darfor kunskap om vad det faktiskt
innebar, samt att man undviker férestallningar om hur saker och ting forhaller sig
och istallet ser till de faktiska forhallandena.

Utifran den analys som har gjorts i rapporten ar det framfér allt tre punkter som
sarskilt bor beaktas.

. En viktig utgdngspunkt for att kunna fa klarhet i delningsekonomin och
arbete via digitala plattformar &ar att reda ut de faktiska forhallandena i det
enskilda fallet. Genom att reda ut grundldggande begrepp samt klargora
vad som kannetecknar delningsekonomin far man en struktur och ett sam-
manhang att forhalla sig till nér de faktiska forhallandena ska redas ut. Forst
da ar det mojligt att ta stalining till vilka regler som kan tillampas samt hur
de digitala plattformarna eller de som utfoér arbete kan kategoriseras.

Det ar av avgorande betydelse att reda ut de faktiska forhallandena f6r att kunna
ta stéllning till om den som utfért arbete inom delningsekonomin &r arbetstagare
eller uppdragstagare, hur den tjanst som den digitala plattformen formedlar ska
kategoriseras och vilka regler som darmed blir tillampliga. For att kunna reda ut
de faktiska férhallandena forutsatter det kunskap om grundldaggande begrepp,
fenomen och aktérer inom delningsekonomin samt vad som kdnnetecknar del-
ningsekonomin.

Vad géller nya fenomen och begrepp sa har det har visat sig vara svart att fast-
stélla allmanna definitioner som ar helt samstammiga och har samma innebdrd.
Istéllet for att forsoka utrona vad som &r korrekt eller var exakta granser gar, ar
det vardefullt att kunna sondera bland begreppen och hur de forhaller sig till
varandra. Harigenom kan man undvika den begreppsforvirring som forekommer
inom delningsekonomin och som exempelvis riskerar att skapa en felaktig och
missvisande bild av digitala plattformar och de individer som utfor arbete och
vad de faktiskt ar. Det ar dock inte tillréckligt att reda ut begreppen inom del-
ningsekonomin, det krévs ocksa forstaelse for det sammanhang som aktorerna
befinner sig i och dar arbetet utfors. Delningsekonomin kédnnetecknas exempel-
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vis av att den ar heterogen, vilket innebar att olika regler kan bli tillampliga for
olika plattformar. Vidare &ar ibland aktorernas roller oklara, vilket kan leda till att
ansvar och risker riskerar att forskjutas till individen.

. Arbete inom delningsekonomin och via digitala plattformar &r aktuellt for
akademiker. Den digitala utvecklingen och delningsekonomin gér det maj-
ligt att organisera arbete pa nya satt och dven om omfattningen av arbete
via digitala plattformar i nulaget & marginellt finns anledning att anta att ut-
vecklingen framgent kommer att 6ka. Det finns darfor utrymme for fackliga
organisationer att agera till forman for de individer som utfor arbete inom
delningsekonomin.

Nagot som kannetecknar delningsekonomin &r att den mojliggor nya sétt att
organisera arbete via digitala plattformar. Manga ganger lyfts framfor allt
on-demand work fram, arbete som utfors lokalt och manuellt, som exempelvis
gig via Uber eller Foodora. Detta trots att det finns undersékningar®® som tyder
pa att crowd-work, arbete som utfors digitalt och online, férekommer i nagot
storre omfattning &n on-demand work. Vidare utfors arbete via digitala plattfor-
mar inte sallan inom branscher dar hogkvalificerade yrken och arbetsuppgifter
ar vanliga.

Det &r darfor av intresse att lyfta fram akademikers arbete inom delningsekono-
min. Kunskapsintensiva yrken och arbetsuppgifter kan mycket val utféras inom
delningsekonomin och via digitala plattformar och akademiker &r generellt sett
Oppna for att utdva sin profession dven pa andra satt an i en traditionell anstall-
ning. Det finns redan idag digitala plattformar som féormedlar arbete och tjanster
som utfors av exempelvis dversattare, psykologer, ingenjorer, jurister och ekono-
mer.

Vad géller omfattningen av arbete via digitala plattformar sa har flera undersok-
ningar gjorts. Det &r dock viktigt att kritiskt granska undersdkningar av detta
slag, da de i flera fall har baserats pa osakra uppskattningar och varierande
underlag. Med detta i atanke visar undersdkningarna trots allt att omfattning-

en i nuldget & marginell, men att det finns ett intresse for arbete via digitala
plattformar och det finns darfor anledning att anta att omfattningen kommer att
Oka. Mot denna bakgrund, samt da frdgan om nya sétt att organisera arbete ar
relevant for fackliga organisationer, finns det ett utrymme for fackliga organisa-
tioner att agera till forman for individer som utfor arbete inom delningsekonomin.
Avseende delningsekonomin och nya satt att organisera arbete via digitala platt-
formar, &r det en férdel om medlemskap i en facklig organisation inte ar bundet
till en viss arbetsplats och att savél arbetstagare som uppdragstagare kan bli
medlemmar.

. Delningsekonomin och arbete via digitala plattformar innebér vissa utma-
ningar for arbetsrattsliga regler och system, varav flera grundas pa oklarhet
kring de faktiska forhallandena. Huruvida det &r bast att behalla, anpassa
eller skapa nya regler och system beror pa omstandigheterna i det enskilda
fallet. Da arbetsratten historiskt sett visat sig vara saval anpassningsbar
som mojlig att tillampa pa nya situationer, finns goda skal att utga fran
existerade regler och system for att darefter se dver om viss anpassning
behovs eller om nya regler behdver skapas.

65 SOU 2017:24, s 204.
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De utmaningar som finns géallande arbetsrattsliga regler och system avser bland
annat osakerhet kring vilka regler som galler och att vissa har otillracklig tillgang
till trygghetssystem. Aven om den digitala kontexten som delningsekonomin och
arbete via digitala plattformar finns i kan upplevas som ny, sa innebér det inte att
problematiken &ar det.

Genom att skapa klarhet i samt reda ut hur de faktiska férhallandena ser ut har
det visat sig vara majligt att ta stallning till vilka regler som &r tillampliga samt hur
de digitala plattformarna eller den som utfor arbetet ska kategoriseras. Befintliga
regler, system och strukturer har saledes visat sig kunna tillampas aven inom
ramen for delningsekonomin.

| frdga om otillracklig tillgang till trygghetssystem for de som utfor arbete inom
delningsekonomin, sa synliggér det en gammal problematik med att individer
utan en tillsvidareanstéllning tenderar att falla mellan stolarna néar det géller
mojlig tillgang till skyddssystemen. Det &r saledes inte digitaliseringen av arbete
som orsakat dessa problem, utan att skyddssystemen manga ganger &r anpas-
sade for personer med en traditionell anstéllning.

Men det &r kanske framst nér befintliga arbetsrattsliga regler och system inte till-
lampas som de verkliga utmaningarna uppstar, och krav stéalls pa ny lagstiftning
eller en legaldefinition av arbetstagarbegreppet. Vara befintliga arbetsrattsliga
regler och system riskerar namligen att urvattnas om det vid sidan av, vaxer fram
en separat spelplan med andra bestammelser som inte ar en del av var arbets-
marknad och arbetsratt, inklusive kollektivavtal. Det kan innebara konsekvenser
for partsmodellen om parternas avtalsfrihet och mojlighet att tréffa kollektivavtal
paverkas. Det kan ocksd innebara att vissa som utfor arbete behandlas annor-
lunda och erbjuds ett annat skydd och rattigheter &n det som framgar av vara
befintliga regler och system, exempelvis kan kollektivavtal endast tecknas for
arbetstagare. Nya gransdragningsproblem och oklarhet kring vilka regler som
ska tillampas riskerar darmed att uppsta.

Mot bakgrund av den utveckling som sker med digitalisering av arbete, delnings-
ekonomin och arbete via digitala plattformar, &r det naturligt att ifrdgasatta be-
fintliga regler och system. Huruvida det &r bé&st att behalla, anpassa eller skapa
nya regler och system beror, som oftast, pa hur omstandigheterna ser ut. For att
undvika gransdragningsproblem och oklarhet kring tillampliga regler finns goda
skal att arbete inom delningsekonomin inkluderas som en del av var befintliga
arbetsmarknad. Da arbetsratten historiskt sett visat sig vara savél anpassnings-
bar som majlig att tillampa pa nya situationer finns anledning att i foérsta hand
utga fran var befintliga arbetsratt, for att darefter undersdka om det finns behov
av anpassning eller nya regler.
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